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Ocenenie Mastercard Obchodnik roka 2024
- pravidla ¢asti sutaze ,Hodnotenie obchodnikov"

1. USPORIADATEL A GENERALNY PARTNER

Usporiadatelom a generdinym partnerom suUtaze Mastercard Obchodnik roka 2024 (dalej jen sutaz) je
spolo¢nost Mastercard Europe SA, organiza¢nd slozka, so sidlom na Prahe 1, Na Pofi¢i 1079, PsC 110 00, IC:
69345724 zapisand v obchodnom registri vedenom Mestskym sidom v Prahe, oddiel A, vlozka ¢&. 34449 (dalej
ako ,usporiadatel).

Organizdtorom sutaze je spoloénost Ogilvy, s.r.o. so sidlom Bubenskd 1477/1, Hole3ovice, 170 00, Praha 7, ICO:
25120158, zapisand v obchodnom registri vedenom Mestskym sudom v Prahe, oddiel C, vlozka 51364 (dalej ako
sorganizdtor™).

2. PRE KOHO JE SUTAZ URCENA A KDE A KEDY SA USKUTOCNI?
Sutaz je uréend pre obchodnikov. Obchodnikom sa pre Ucely tychto pravidiel rozumie prdvnickd alebo fyzicka

osoba, ktord je na Uzemi Slovenskej republiky spdsobild a oprdvnend vykondvat zivnost v zmysle zdkona
&€.455/1991 Z.z. o zivnostenskom podnikani v zneni neskorsich predpisov.

Ocenenie nebude obchodnikovi odovzdané, ak usporiadatel alebo organizdtor zistia, alebo budd mat podozrenie
na spdchanie podvodného, pripadne iného nekalého konania zo strany obchodnikov, alebo inej osoby, ktord
dopomohla danému obchodnikovi k ziskaniu ocenenia.

Organizdtor je oprdavneny vylUdéit zo sutaze vSetkych obchodnikov, ktori nebudu spifiat podmienky pre zapojenie
sa do sutaze a to bezvyhradne.

Sutaz bude prebiehat na Uzemi Slovenskej republiky v termine od 2. 12. 2024 do 23. 2. 2025.

3. AKO SUTAZ FUNGUJE?

Sutaz je rozdelend na nasledujuce dve samostatné Casti.
- Hodnotenie na zdklade prieskumu verejnej mienky,
- Hlasovanie verejnosti na internetovych strankach

3.1 PRVA CAST SUTAZE: HODNOTENIE NA ZAKLADE PRIESKUMU VEREJNEJ MIENKY

TUto Cast sUtaze zabezpeduje Usporiadatel a je rozdelend do odborovych kategérii a hlavnej kategorie,
pri¢om sa jej mozu zUcastnit vyhradne obchodnici, ktori budi do jednotlivych odborovych kategérif
nominovani Usporiadatelom. Zoznam kategérii tvori prilohu tychto pravidiel.

Nomindcie do tejto &asti sitaze prebehnl podla metodiky spoloénosti G82, s.r.o., ICO: 28 467 647, so
sidlom Praha 2, Zitnd 2, PSC 12000, zapisand v obchodnom registri vedenom Mestskym sidom v Prahe,
oddiel C, vlozka ¢. 143702 (dalej len ,,G82"), a to pri zohladneni nasledujucich kritérii:

- velkost predajnej plochy v m2

- sortiment preddvaného tovaru

- rozsirenost v rdmci SR

- forma predaja

- preferencie zdkaznikov na zdklade vlastnych vyskumov G82.

O vitazovi v kazdej kategdrii rozhodne vysledok reprezentativneho prieskumu G82 na vzorke slovenskych
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spotrebitelov (formou on-line dopytovania celkovo 1000 osdb slovenskej populdcie vo veku 15-64 rokov,
uskutocéneny v priebehu jesene 2024). V kazdej odborovej kategérii bude vybrany jeden vitaz. Vitazom sa
stane obchodnik, ktory ziska najlepsie komplexné hodnotenie zo strany dopytovanych osdb vo svojej
kategorii podla metodiky G82. AbsolUtnym vitazom sa stane obchodnik, ktory ziska absolUtne najvyssie
hodnotenie zo strany dopytovanych osdb bez ohladu na kategériu tovaru.

3.2 DRUHA CAST SUTAZE: HLASOVANIE VEREJNOSTI NA INTERNETOVYCH STRANKACH
Hlasovanie verejnosti na internetovych strdnkach bude prebiehat v lehote od 2. 12. 2024 do 23. 2. 2025.
V tejto Casti sUtaZe hlasuje Sirokd verejnost. Vitaz hlasovania verejnosti, obchodnik, ktory ziska od
hlasujucej verejnosti najvyssi pocet hlasov v tejto Casti sutaze, ziska titul ,,Mastercard Obchodnik roka
2024 - Cena verejnosti".

Hlasovania verejnosti sa méze zUcastnit fyzickd osoba starsia ako 18 rokov, s dorucovacou adresou na
Uzemi Slovenskej republiky, ktord chce vyjadrit svoju spokojnost so sluZzbami, sortimentom, pristupom
persondlu alebo dalsimi atribdtmi jednotlivych obchodnikov (dalej len ,hlasujuci™). Hlasujuci mézu v tejto
Casti sutaze hlasovat na internetovych strdnkach www.obchodnik-roka.sk.

Hlasovanie prostrednictvom internetu:
Pri hlasovani prostrednictvom internetovych strdnok méze hlasujici vyplnit len jeden hlasovaci formuldr.

Hlasujdci vyplni webovy formuldr sUtaze na internetovej strdnke www.obchodnik-roka.sk (dalej aj ako
Jformuldr") podla instrukcii uvedenych na tejto strdnke a formuldr odosle. Po vyplneni a odoslani
formuldra bude kazdému hlasujucemu automaticky zasland na nim vyplnent e-mailovd adresu Ziadost o
potvrdenie hlasovania. Pre Uplnost hlasovania musi kazdy hlasujuci tito Ziadost potvrdit. Hlasovanie,
ktoré nie je potvrdené cez e-mail, nie je platné a zaradené do sutaze.

Vsetky daldie pripadné pokusy jedného hlasujuceho o zaslanie dalsieho hlasu (formuldra) nebudi do
sUtaZe zaradené a su neplatné. Neplatné su tieZ formuldre vyplnené v rozpore s indtrukciami uvedenymi
na webovych strdnkach, formuldre doru¢ené usporiadatelovi mimo lehoty hlasovania verejnosti,
nezrozumitelné formuldre (napr. uvddzajlce neexistujuce alebo chybné meno obchodnika), ako gj
formuldre, ktoré akymkolvek inym spésobom odporuji tymto pravidldm. Hlasy zaslané prostrednictvom
neplatnych formuldrov suU taktiez neplatné. Pravo rozhodovat, ktoré hlasy verejnosti sU akceptovatelné
v zmysle tychto pravidiel, je prdvom organizdétora.

Priebezné vysledky hlasovania budu zverejriované na webovej strdnke www.obchodnik-roka.sk.

Organizdtor si vyhradzuje prdvo vyradit zo sGtaze obchodnikov, ktori preukdzatelne nemordlne
ovplyviiuju priebeh hlasovania. Nemordlnym ovplyviiovanim priebehu hlasovania sa rozumie hlavne,
obchodnikom uloZzend pracovnd povinnost zamestnancov, aby hlasovali v jeho prospech (avsak
obchodnik méze zamestnancov vyzvat na hlasovanie - bez toho, aby to $pecifikoval ako pracovnu
povinnost), pouzivanie automatizovanych a dalsich hlasovacich softvérov alebo zariadeni a pod.

4. PRAVIDLA NA VYUZIVANIE LOGA POCAS SUTAZE

Obchodnici maju pocas hlasovania verejnosti moZnost informovat svojich zdkaznikov o sitazi a
poziadat ich, aby im dali svoj hlas. Na tento U¢el mézu pouzivat predpripravené materidly
organizdtorom siutaze lebo logo Mastercard Obchodnik roka 2024 — Cena verejnosti. Materidly aj logo
sU pristupné na stiahnutie na www.obchodnik-roka.sk. Na rovnakom mieste je pristupné na stiahnutie gj
Manudl jednotného vizudineho 3tylu, ktory upravuje podmienky pouzivania tohto loga.

Obchodnici méZu pouzivat logo len v stlade s tymto manudlom. Obchodnici sa zdroven zavazuju poslat
usporiadatelovi alebo organizdtorovi na schvdlenie vSetky materidly, a to este pred ich zverejnenim,
aby bolo mozZné v pripade potreby materidly upravit podla Manudlu jednotného vizudlneho stylu skér,
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ako bude zverejnené. Kontakt je uvedeny na www.obchodnik-roka.sk v sekcii Kontakty.

Obchodnici nemdzu toto logo pouzivat v inych suvislostiach, predovsetkym vsak v kontexte, ktory by
mohol pdsobit dojmom, Ze obchodnik toto logo ziskal ako vitaz. Usporiadatel v tejto suvislosti
upozorfiuje na skuto&nost, Ze logo, ktorym oznaéuje sitaz, je ochrannou zndmkou zapisanou na Urade
priemyselného vlastnictva SR a je chrdnené podla zdkona o ochrannych zndmkach a autorskym pravom.

5. PRAVIDLA NA VYUZiIVANIE LOGA A TITULU PRE ViTAZNYCH OBCHODNIKOV

Usporiadatel udeluje obchodnikom, ktori sa stant vitazmi jednotlivych ¢asti sUtaze podla ¢l. 3.1. az 3.2.
prdavo uzivat titul, ktory im bude udeleny a prislusné logo, ktorym usporiadatel oznaduje sutaz
+Mastercard Obchodnik roka 2024" vo variante pre prislusni kategériu, a to za podmienok stanovenych
v nasledujicom odseku.

Organizdtor odovzdd vitaznym obchodnikom do 1 mesiaca od zverejnenia vysledkov (¢l. 5) Manudl
pouZzitia loga pre vitaznych obchodnikov, ktory dalej upravuje podmienky pouZivania ziskaného loga a
titulu. Obchodnici, ktori sa stand vitazmi jednotlivych casti sUtaze podla ¢l. 3.1. az 3.3., sa zavdzuju
uzivat titul, ktory im bude udeleny, a logo, ktorym usporiadatel oznacuje sitaz a danu kategédriu, len v
pbévodnej podobe stanovenej usporiadatelom a podla Manudlu pouzitia loga pre vitaznych obchodnikov,
a zdrzat sa uzivania takého titulu a loga v skratenej, pozmenenej alebo inak spracovanej podobe.

Usporiadatel v tejto suUvislosti upozorniuje na skutoénost, Ze logo, ktorym oznaduje sutaz, je ochrannou
zndmkou zapisanou na Urade priemyselného vlastnictva a je chrdnené podla zékona o ochrannych
zndmkach a autorskym prdvom. VyuZitie tohto loga a titulu nie je Eéasovo obmedzené. Tito obchodnici sa
zdroven zavdzuju zaslat organizdtorovi na schvdlenie kazdé pouzitie tohto loga, a to este pred jeho
zverejnenim, aby bolo mozné logd a tituly v pripade potreby upravit podla Manudlu pouzitia loga pre
vitaznych obchodnikov skér, ako bude zverejnené. Kontakt na organizdtora je uvedeny na
www.obchodnik-roka.sk v sekcii Kontakty.

6. SPOLOCNE USTANOVENIA

Usporiadatel si vyhradzuje prdvo kedykolvek vylUcit z G¢asti na sutazi (alebo akejkolvek jej ¢asti)
obchodnika, ktorého podnikatelskd ¢innost alebo sprdvanie na verejnosti podla uvdzenia usporiadatela
akymkolvek spdsobom porusuje prdvne predpisy, mordlku, dobré mravy, zdsady vzdjomného respektu a
tolerancie alebo sa inak odchyluje od véeobecne uzndvanych pravidiel obchodnej ¢innosti a spravania.
Rozhodnutie organizdtora o vylUceni obchodnika je koneéné a organizdtor to ozndmi prislusnému
obchodnikovi a zdroven ho vyradi zo zoznamu sitaziacich. V pripade vylUéenia zo sUtaze strdca
obchodnik prévo dalej pouzivat logo v rozsahu ¢ldnku 4 tychto pravidiel sitaze a musi sa zdrzat
akychkolvek budUcich ¢innosti, ktorymi by sa prezentoval ako sUtaziaci. Usporiadatel nenesie Ziadnu
zodpovednost za stratu zisku (usly zisk), trzieb alebo dat, za stratu prileZitosti alebo ocakdvanych
Uspor, za nepriame alebo ndsledné skody alebo ndhradu skody (vo vietkych pripadoch bez ohladu na to,
¢i bola takdto skoda predvidatelnd alebo nie) v désledku vylucenia obchodnika zo sUtaze.

Usporiadatel si vyhradzuje prdvo kedykolvek zmenit pravidld tejto sUtaze vrdtane lehoty jej platnosti
alebo sutaz ukondit alebo prerusit aj bez udania dévodu a bez ndroku na akékolvek ndhrady
obchodnikom, pripadne tretim osobdm.

Usporiadatel nenesie Ziadnu zodpovednost za sprdvne doruéenie, resp. nedorucenie webovych
formuldrov hlasujucich.

Usporiadatel a organizator si vyhradzuje prdvo rozhodnut vsetky otdzky tykajice sa tejto sitaze podla
vlastného uvdazenia a bez uvedenia dévodov. Usporiadatel a organizdtor tymto nepreberd vodi
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UcCastnikom sUtaze Ziadne iné zdvdzky a tito nemaju ndrok na akékolvek iné plnenie zo strany
usporiadatela alebo organizdtora, ako je uvedené v tychto pravidlach.

Vysledky sutaze sU konecné, bez moznosti odvolania. Kone¢né rozhodnutie o spornych otdzkach je vzdy

na usporiadatelovi a organizdtorovi sitaze.

Tieto podrobné pravidld sitaze su k dispozicii na internetovej stranke www.obchodnik-roka.sk a v sidle
usporiadatela pocas celej sUtaze.

Tieto pravidld a prdvne vztahy z nich vyplyvajice sa spravuju prdvnym poriadkom Slovenskej republiky.

V Prahe 2. 12. 2024
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PRILOHA - ZOZNAM SORTIMENTNYCH KATEGORIi

1. Mastercard Obchodnik roka s potravinami

2. Mastercard Obchodnik roka s drogériou a parfumériou
3. Mastercard Obchodnik roka s odevmi

4. Mastercard Obchodnik roka s obuvou

5. Mastercard Obchodnik roka so $portovymi potrebami
6. Mastercard Obchodnik roka s elektronikou

7. Mastercard Obchodnik roka s knihami

8. Mastercard Obchodnik roka pre dom a zdhradu

9. Mastercard Obchodnik roka s chovatelskymi potrebami
10. Mastercard Obchodnik roka s ndbytkom a bytovymi doplnkami
11. Mastercard Obchodnik roka s hra¢kami

12. Mastercard Cerpacia stanica roka

13. Mastercard Lekdren roka

14. Mastercard E-shop roka

15. Mastercard Obchodnik roka Dorucenie jedla a potravin



