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MARTINUS SA STAL UZ STVRTYKRAT ABSOLUTNYM VITAZOM
OCENENIA MASTERCARD OBCHODNIK ROKA

Bratislava
25. aprila 2017

= Absolitnym vit'azom a drzitel'om titulu Mastercard Obchodnik roka 2016 sa stal, rovnako
ako v predoslych troch rokoch, Martinus. Bol oceneny aj v ramci odborovej kategorie ako
Mastercard Obchodnik s knihami 2016.

» Medzi dalSich vitazov odborovych kategérii patri Lidl Slovenska republika,
dm drogerie markt, DEICHMANN, SPORTISIMO, NAY, Merkury Market, IKEA a alza.sk.

* Vit'aza v kategorii Mastercard Cena verejnosti 2016 vybrali zakaznici hlasovanim na
internete a prostrednictvom SMS. Najviac hlasov ziskal rovnako ako vlani Lidl Slovenska
republika.

~Najobl'ubenejsich obchodnikov v jednotlivych kategdrisgch maloobchodu vyberali slovenski zakaznici a
vysledky preto odrdZaju ich viastnu skudsenost’ s kvalitou ponuky a sluZieb. Absolitne vitazstvo obhdjilo
uZ stvrtykrat knihkupectvo Martinus, ktoré sa dlhodobo tesi vysokej dovere a lojalite zékaznikov, " povedal
Josef Machala, Mastercard Rewards Program Leader. Na druhom mieste sa v kategoérii Absolltny vitaz
presadila dm drogerie markt a na tretom mieste sa umiestnila spolocnost’ Lidl Slovenska republika.

Celkovy vitaz aj vitazi v jednotlivych sortimentnych kategériach boli uréeni na zaklade vysledkov
rozsiahleho reprezentativneho vyskumu spoloCnosti GfK Czech na vzorke 1 500 respondentov z celej
Slovenskej republiky. Hodnotenymi parametrami bolo spontanne menovanie predajne (,top of mind"),
pocet nakupujlcich a miera ich vernosti predajni, dovera zakaznikov a spokojnost’ s vybranymi
parametrami (sortiment, kvalita, personal, sluzby, usporiadanie).

Odborové kategorie

1. Cenu v kategérii Mastercard Obchodnik s potravinami 2016 vyhral vdaka vysokej dovere
a lojalite zadkaznikov Lidl Slovenskd republika, na druhom mieste sa umiestnil Kaufland a na tretom
mieste je Tesco.

2. Vitazom kategodrie Mastercard Obchodnik s drogériou a parfumériou 2016 sa stala spolo¢nost’
dm drogerie markt, druhé miesto ziskala 101 DROGERIE a tretie TETA Drogerie. Zakaznici pozitivhe
hodnotili najma splnenie svojich ocakavani pri nakupe.

3. Ocenenie v kategérii Mastercard Obchodnik s odevmi a obuvou 2016 vyhrala spolocnost’
DEICHMANN, na druhom mieste sa umiestnila ZARA a na tretom F&F. DEICHMANN boduje hlavne
vysokou lojalitou zdkaznikov.

4. Vitazom v kategorii Mastercard Obchodnik so Sportovymi odevmi a potrebami 2016 sa stalo
SPORTISIMO. Na druhom mieste sa umiestnil SportsDirect a na tretom Decathlon.

5. Vitazom kategorie Mastercard Obchodnik s elektronikou 2016 sa opat’ stal NAY, na druhom
mieste skoncil DATACOMP a na tretom mieste OKAY. NAY je medzi zakaznikmi vel'mi zndmy a ti su k
nemu lojalni.
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6. Cenu Mastercard Obchodnik s knihami 2016 ziskal Martinus, na druhom mieste Panta Rhei
a tretom bux.sk/Media klub.

7. Vitazom v kategdrii Mastercard Obchodnik pre dom, zahradu a chovatelov 2016 sa stal
prvykrat Merkury Market, na druhom mieste sa umiestnil HORNBACH a na tretom OBI. Silnou strankou
ret'azca je lojalita jeho zakaznikov.

8. Cenu Mastercard Obchodnik s nabytkom a bytovymi doplnkami 2016 ziskala opat’ IKEA. Na
druhom mieste je JYSK a treti sa umiestnil Merkury Market. Lojalni zakaznici hodnotili vel'mi pozitivne
odlisnost’ retazca od konkurencie.

9. Cenu Mastercard Internetovy obchodnik 2016 ziskal uz Stvrtykrat portal alza.sk, na druhom
mieste sa umiestnil MALL.sk a na tret'om hej.sk. Zakaznici portalu alza.sk st voci obchodu lojalni.

Cena verejnosti

V kategdrii Mastercard Cena verejnosti 2016 zvitazila spolo¢nost’ Lidl Slovenska republika, rovnako
ako v predchadzajucich troch rokoch. Prvé miesto jej zabezpecilo 52 561 hlasov, na druhom mieste je
dm drogerie markt s 32 825 hlasmi a Martinus s 27 119 hlasmi na tretom mieste. Zakaznici hlasovali
prostrednictvom internetovych stranok www.obchodnik-roka.sk a SMS sprav od 16. januara do 31. marca
2017. Do hlasovania sa zapojilo celkovo 79 919 ludi, 74 840 hlasovalo prostrednictvom internetovych
stranok a 5 079 poslalo sut'azni SMS. Celkovo hlasujuci udelili v ankete 595 049 platnych hlasov.

Slavnostné vyhlasenie vysledkov

Slavnostné vyhlasenie vitazov sa uskutocnilo 25. aprila 2017 v ramci konferencie Retail Summit
v Bratislave.

Prehl’'ad vit'azov oceneni Mastercard Obchodnik roka 2016

Absolutny vitaz Martinus

Mastercard Obchodnik s potravinami 2016 Lidl Slovenska republika
Mastercard Obchodnik s drogériou a parfumériou 2016 dm drogerie markt
Mastercard Obchodnik s odevmi a obuvou 2016 DEICHMANN
Mastercard Obchodnik so Sportovymi odevmi a potrebami 2016 SPORTISIMO
Mastercard Obchodnik s elektronikou 2016 NAY

Mastercard Obchodnik s knihami 2016 Martinus

Mastercard Obchodnik pre dom, zahradu a chovatel'ov 2016 Merkury Market
Mastercard Obchodnik s nabytkom a bytovymi doplnkami 2016 IKEA

Mastercard Internetovy obchodnik 2016 alza.sk

Mastercard Cena verejnosti Lidl Slovenska republika
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Prehl'ad vysledkov hlasovania v kategorii Mastercard Cena verejnosti 2016

Lid! | 52561
dm drogerie markt 32825
Martinus 27119
NAY Elektrodom 26493
IKEA 23712
alza sk 22666
Panta Rhet 18988
MATL =k 17863
Kaufland 15896
SPORTISIMO 15246

Zdroj: www.obchodnik-roka.sk

V pripade zaujmu o dalsie informdcie kontaktujte, prosim:

Ogilvy Public Relations:

Lucie Pavl{, tel. +420 602 302 502, e-mail: lucie.paviu@ogilvy.com
Milan KFiz, tel. +420 602 266 316, e-mail: milan.kriz@ogilvy.com
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