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MARTINUS SA STAL SIESTY RAZ ABSOLUTNYM VITAZOM OCENENIA
MASTERCARD OBCHODNIK ROKA

Bratislava
24. aprila 2019

=  Absolutnym vitazom a drzZitel'om titulu Mastercard Obchodnik roka 2018 sa stalo, rovnako ako
v predoslych piatich rokoch, knihkupectvo Martinus. Bolo ocenené aj v ramci odborovej kategorie ako
Mastercard Obchodnik s knihami 2018.

. Medzi d’alSich vit'azov odborovych kategorii patri dm drogerie markt, Deichmann, IKEA, Lidl Slovenska
republika, NAY, Reserved, Sportisimo a OBI.

=  Vit'aza v kategorii Mastercard Cena verejnosti 2018 vybrali zakaznici internetovym hlasovanim. Najviac
hlasov ziskal od svojich zakaznikov Lidl Slovenska republika, a to 35 193 hlasov.

~UZ Siesty rok vyberali slovenski zékaznici v ramci ocenenia Mastercard Obchodnik roka tych najoblibenejsich obchodnikov
v jednotlivych kategoriach maloobchodu. Vysledky stitaZe su preto odrazom ich viastnej skusenosti a spokojnosti s kvalitou
produktov a sluZieb. Absolitne vitazstvo obhdjilo knihkupectvo Martinus, a to predovsetkym vdaka vysokej dovere a
lojalite svojich zékaznikov. Na druhom mieste sa v kategdrii absolitny vitaz umiestnila spolocnost’ dm drogerie markt a na
tretom Panta Rhej, " povedal Martin Dolejs, vedlci rozvoja obchodu Mastercard Slovensko a Ceska republika.

Celkovy vitaz aj vitazi v jednotlivych sortimentnych kategdriach boli urCeni na zaklade vysledkov rozsiahleho
reprezentativneho vyskumu spoloCnosti GfK Czech na vzorke 1 500 respondentov z celej Slovenskej republiky.
Hodnotenymi parametrami su spontanne vymenovanie predajne (,top of mind"“), miera lojality zakaznikov k predajni a
doévera v nu.

Odborové kategorie

1. Cenu v kategorii Mastercard Obchodnik s potravinami 2018 vyhral vd'aka vysokej Urovni spontannej znalosti
medzi zakaznikmi a ich lojalite Lidl Slovenska republika, na druhom mieste sa umiestnil Kaufland a na tretom mieste je
Tesco.

2. Vitazom kategérie Mastercard Obchodnik s drogériou a parfumériou 2018 sa stala spolo¢nost dm drogerie
markt, druhé miesto ziskala TETA Drogerie a tretie Yves Rocher. Dm drogerie markt sa medzi zakaznikmi teSi vysokej
miere lojality.

3. Ocenenie v kategérii Mastercard Obchodnik s odevmi 2018 vyhrala spolocnost’ Reserved, na druhom mieste sa
umiestnilo Orsay a na tretom Peek&Cloppenburg. Spolocnost’ Reserved bola hodnotend v ramci sortimentnej skupiny
najlepsie v parametroch dévery zdkaznikov.

4. Vitazom kategorie Mastercard Obchodnik s obuvou 2018 sa stala spolo¢nost’ DEICHMANN. Na druhom stupni sa
umiestnilo CCC a tretie miesto obsadil Bata. DEICHMANN zvitazil vdaka vysokej urovni spontdnnej znalosti
medzi zékaznikmi a ich lojalite.

5. Vitazom v kategérii Mastercard Obchodnik so Sportovymi odevmi a potrebami 2018 sa stalo Sportisimo. Na
druhom mieste sa umiestnil Decathlon a na tretom SportsDirect. Zakaznici Sportisima v danej kategérii deklaruju najvyssiu
mieru lojality a spontannej znalosti.

6. Vitazom kategorie Mastercard Obchodnik s elektronikou 2018 sa stal NAY, na druhom mieste skoncila Alza.sk
a na tretom mieste Mall.sk. NAY je medzi zadkaznikmi vel'mi znamy a su k nemu lojalni.

7. Cenu Mastercard Obchodnik s knihami 2018 ziskal Martinus, na druhom mieste Panta Rhei a tretom preskoly.sk.
Knihkupectvo Martinus sa tesi vysokej dovere zakaznikov, ktori su tiez najlojalnejsi v danej kategorii.

8. Vitazom v kategérii Mastercard Obchodnik pre dom, zahradu a chovatel'ov 2018 sa stalo OBI, na druhom
mieste sa umiestnil HORNBACH a na tretom Super ZOO. Silnou strankou retazca OBI je vysoka znalost’ medzi zakaznikmi.
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9. Cenu Mastercard Obchodnik s nabytkom a bytovymi dopinkami 2018 ziskala IKEA. Na druhom mieste je JYSK a
treti sa umiestnil Mobelix. IKEA v kategodrii zvitazila vd'aka vysokej lojalite a dovere zakaznikov.

Cena verejnosti

V kategérii Mastercard Cena verejnosti 2018 zvitazila spoloCnost Lidl Slovenskd republika, rovnako ako
v predchadzajlcich piatich rokoch. Prvé miesto jej zabezpecilo 35 193 hlasov, na druhom mieste je dm drogerie markt
s 24 874 hlasmi a Panta Rhei s 21 473 hlasmi na trefom mieste. Zakaznici hlasovali prostrednictvom internetovych
stranok www.obchodnik-roka.sk od 7. januara do 31. marca 2019. Do hlasovania sa zapojilo celkovo 58 209 ['udi.
Slavnostné vyhlasenie vitazov sa uskutocnilo 24. aprila 2019 v ramci konferencie Slovak Retail Summit v Bratislave.

Prehl'ad vit'azov oceneni Mastercard Obchodnik roka 2018

Absolutny vitaz Martinus

Mastercard Obchodnik s potravinami 2018 Lidl Slovenska republika
Mastercard Obchodnik s drogériou a parfumériou 2018 dm drogerie markt
Mastercard Obchodnik s odevmi 2018 Reserved

Mastercard Obchodnik s obuvou 2018 Deichmann

Mastercard Obchodnik so Sportovymi odevmi a potrebami 2018 Sportisimo

Mastercard Obchodnik s elektronikou 2018 NAY

Mastercard Obchodnik s knihami 2018 Martinus

Mastercard Obchodnik pre dom, zahradu a chovatel'ov 2018 OBI

Mastercard Obchodnik s nabytkom a bytovymi doplnkami 2018 IKEA

Mastercard Obchodnik roka 2018 — Cena verejnosti Lidl Slovenska republika

Prehl'ad vysledkov hlasovania v kategorii Mastercard Cena verejnosti 2018

Lad 1 | 35193

Dim drogerie markt 24874
Panta Rhe: 21473
Martinus 20769
IKEA 18688
Deichmann 15114
Alza sk 14783
NAY elektrodom 13812
CcCccC 13511
OEI 12809

Zdroj: www.obchodnik-roka.sk, Graf zobrazuje prvych 10 miest.

V pripade zaujmu o dalsie informdcie kontaktujte prosim:

Ogilvy

Lucie Pavl{, tel. +420 602 302 502, e-mail: lucie.pavlu@ogilvy.com;
Milan KFiz, tel. +420 602 266 316, e-mail: milan.kriz@ogilvy.com
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