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SPOLOCNOST DRACIK SA STALA ABSOLUTNYM VITAZOM OCENENIA
MASTERCARD OBCHODNIK ROKA 2020

Bratislava
21. aprila 2021

=  Obchodnikom roka 2020 sa stal predajca hraciek Dracik. S velmi tesnym naskokom na prvom mieste nahradil
vitaza siedmich predoslych roénikov knihkupectvo Martinus, ktoré tento rok obsadilo v celkovom poradi druhé
miesto.

= Vitazmi sortimentnych kategérii su Lidl, dm drogerie markt, H&M, Deichmann, Sportisimo, NAY, Martinus,
Zoohit.sk, IKEA, Shell, Dr.Max a Alza.sk.

= Vitazom kategérie Mastercard Obchodnik roka 2020 — Cena verejnosti sa stal Lidl. O umiestneni obchodnikov
v tejto kategorii rozhoduju zdkaznici v internetovom hlasovani. Celkovo hlasovalo 33 024 osob.

= Skokanom roka sa stala na zaklade najviésieho posunu v celkovom poradi v rdmci roéniku spoloénost Lindex.

,V tomto rocniku ocenenia Mastercard Obchodnik roka boli do vyskumu novo zaradené tri kategorie: e-shopy,
lekdrne a hracky. Zaradenie tychto kategorii malo vplyv aj na celkové poradie obchodnikov z minulych rokov. Nové
kategdrie su silné a ich najvyraznejsi obchodnici sa zaraduju na popredné priecky vsetkych parametrov aj celkového
skdre,” povedal Michal Carny, generdlny riaditel Mastercard pre Cesku republiku a Slovensko. ,Z vyskumu okrem
iného vyplyva, Ze najvyraznejsim trendom na retailovom trhu je tento rok ndrast e-commerce, co potvrdzuju aj
ndkupné ddta Mastercard. Obrat slovenskych online obchodov vzrdstol v roku 2020 o 47 percent, obchodom s
potravinami ¢i Sportovymi potrebami stupli trzby dokonca na viac ako dvojnasobok,” dodava Michal Carny.

Vitazi sortimentnych kategorii a absolutny vitaz ocenenia Mastercard Obchodnik roka boli uréeni na zaklade

vysledkov reprezentativneho prieskumu. Pri vyhodnoteni vysledkov boli zohladnené dve skupiny faktorov:

— faktory pozicie na trhu (zapamatatelnost firmy, lojalita zakaznikov)

— faktory dévery zdkaznikov (ochota odporudit predajiiu, ochota k opakovanému nakupu, naplnenie o¢akavani od
nakupu v predajni, odli$nost predajne od konkurencie)

— celkovy index aj faktory pozicie na trhu a dovery zdkaznikov vo vysledku zohladnuju celkovu situaciu na trhu
a poziciu obchodnika v rdmci konkurencného prostredia.

Absolutny vitaz ocenenia Mastercard Obchodnik roka 2020

1. miesto

Absolutnym vitazom sa kazdoro¢ne stava obchodnik, ktory dosiahne v ramci reprezentativneho vyskumu najvyssie
celkové skére naprie¢ vsetkymi kategdriami. Absolutnym vitazom 6smeho ro¢nika ocenenia Mastercard Obchodnik
roka 2020 sa stalo hrackarstvo Dracik. Spolocnost vitazi v celkovom skére, je najsilnejsim hracom v parametri lojality
a druhym najsilnejSim v zapamaétatelnosti. Tieto dve silné stranky ho vynasaju na celkové prvé miesto.

2. miesto

Spolo¢nost Martinus, ktord v Cele ocenenia stala pocas siedmich po sebe iducich ro¢nikov, sa tento rok umiestnila v
celkovom hodnoteni s velmi tesnym vysledkom na druhom mieste. Je to tradic¢ny silny hrac, ktory je velmi zndmym
obchodnikom, ma velmi silnd a lojalnu klientelu, o ktord sa stara a tym si ziskava ich vysokud déveru. Martinus je
jednym z najcastejSie odporucanych obchodnikov a je velmi silny v odliSeni sa od konkurencie.

3. miesto
Na tretom mieste sa v celkovom poradi umiestnila spolo¢nost dm drogerie markt, ktora vynika vo svojej kategorii a
ma vysoké skdre zvlast v lojalite svojich zdkaznikov — je hlavnym nakupnym miestom pre velkd vacSinu fudi, ktori
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nakupuju dany sortiment. Uplna vadsina zakaznikov sa k tomuto obchodnikovi tie? rada znovu vracia a obchodnik
velmi dobre naplfia zdkaznicke oc¢akdvania.

Vitazi sortimentnych kategorii

= Vitazom kategdrie Mastercard Obchodnik roka s potravinami sa stal Lidl. Okrem iného bodoval v parametri
zapamatatelnost — spontanne ho uviedlo 69 % respondentov nakupujucich sortiment. Zakaznici Lidlu v danej
kategérii deklaruju druhd najvyssiu mieru lojality. Podiel zakaznikov, pre ktorych je predajia hlavnym nakupnym
miestom pre dany sortiment, je 33 %. Z hladiska suhrnného indexu dévery zakaznikov zostava Lidl, rovnako ako
minuly rok, na prvom mieste. Druhé miesto pripadlo Kauflandu a na tretom mieste je Tesco.

= dm drogerie markt sa stala vitazom kategérie Mastercard Obchodnik roka s drogériou a parfumériou, a to
predovsetkym vdaka tomu, Ze bodovala v parametri zapamatatelnost — spontanne ju uviedlo 68 % respondentov
nakupujucich sortiment. Zakaznici dm drogerie markt v danej kategérii deklaruju taktiez najvyssiu mieru lojality.
Podiel zakaznikov, pre ktorych je predajiia hlavnym ndkupnym miestom pre dany sortiment, je 66 %. Z hladiska
suhrnného indexu dévery zakaznikov je dm drogerie markt, rovnako ako vlani, na druhom mieste. Na druhom mieste
sa umiestnila TETA drogérie a na tretom Notino.sk.

= Spolo¢nost H&M sa stala vitazom kategérie Mastercard Obchodnik roka s odevmi. Spolo¢nost bodovala
predovsetkym v parametri zapamatatelnost — spontanne ju uviedlo 24 % respondentov nakupujlcich sortiment.
Zakaznici H&M deklaruju skér nizsiu mieru lojality v danej kategérii, ktora je pre tento sortiment pomerne typicka.
Podiel zakaznikov, pre ktorych je predajia hlavnym ndkupnym miestom pre dany sortiment, je 21 %. Na druhom
mieste je Bonprix a na tretom Reserved.

= Spolo¢nost Deichmann zvitazila v kategérii Mastercard Obchodnik roka s obuvou predovsetkym vdaka tomu, Ze
bodovala v parametri zapamatatelhost — spontanne ju uviedlo 57 % respondentov nakupujdcich sortiment. Zakaznici
spolo¢nosti Deichmann v danej kategdrii deklaruju tiez najvyssiu mieru lojality — podiel zakaznikov, pre ktorych je
predajiia hlavnym nakupnym miestom pre dany sortiment, je 51 %. Z hladiska suhrnného indexu dovery zakaznikov
je Deichmann na tretom mieste. Druhé miesto obsadila spolo¢nost CCC a tretie E-obuv.sk.

= V ramci kategorie Mastercard Obchodnik roka so Sportovymi odevmi a potrebami je vitazom spolocnost
Sportisimo, takmer neohrozitelnym vitazom pokial ide o parameter zapamatatelnost — spontanne ju uviedlo 59 %
respondentov nakupujlcich sortiment a medziro¢ne v tomto parametri posilfiuje. Zakaznici spolo¢nosti Sportisimo v
danej kategérii tiez deklaruju najvyssiu mieru lojality. Podiel zakaznikov, pre ktorych je predajiia hlavnym nakupnym
miestom pre dany sortiment, je 53 %. Z hladiska suhrnného indexu dévery zakaznikov je Sportisimo na tretom
mieste. Druhé miesto obsadil Decathlon a tretie miesto Nike.

= Spolo¢nost Zoohit.sk zvitazila v kategérii Mastercard Obchodnik roka pre dom, zahradu a chovatelov predovsetkym
vdaka vysokej miere dovery zdkaznikov — z hladiska suhrnného indexu dévery zakaznikov je Zoohit.sk na prvom
mieste. Zoohit.sk dokazal medziroéne zvysit skére vo vsetkych sledovanych atribGtoch dévery, najvyraznejsi je posun
v ochote obchodnika odporucit a v naplneni ocakavani. Zakaznici Zoohit.sk v danej kategorii tiez deklaruji vyssiu
mieru lojality. Podiel zakaznikov, pre ktorych je predajia hlavnym nakupnym miestom pre dany sortiment, je 38 %.
Na druhom mieste sa umiestnilo OBI a na tretom Hornbach.

= |IKEA sa stala vitazom kategorie Mastercard Obchodnik roka s nabytkom a bytovymi doplnkami najméa vdaka tomu,
Ze bodovala v parametri zapamatatelnost — spontanne ju uviedlo 37 % respondentov nakupujlcich sortiment.
Zakaznici IKEA deklaruju tiez najvyssiu mieru lojality v danej kategdrii. Podiel zakaznikov, pre ktorych je predajia
hlavnym nakupnym miestom pre dany sortiment, je 49 %. Aj z hladiska suhrnného indexu dovery zdkaznikov zostava
IKEA, rovnako ako minuly rok, na prvom mieste. Na druhom mieste sa umiestnil Mobelix a na tretom je JYSK.
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=V ramci kategérie Mastercard Obchodnik roka s elektronikou je vitazom spolo¢nost NAY, pomerne neohrozite/nym
vitazom pokial ide o parameter zapamétatelnost — spontanne ju uviedlo 60 % respondentov nakupujucich sortiment.
Zakaznici NAY deklaruju druhd najvyssiu mieru lojality v danej kategdrii. Podiel zakaznikov, pre ktorych je predajna
hlavnym ndkupnym miestom pre dany sortiment, je 41 %. Z hladiska sihrnného indexu dovery zdkaznikov je NAY na
tretom mieste. Druha sa umiestnila Alza.sk a treti bol Datart.

» Spolo¢nost Shell zvitazila v kategérii Mastercard Cerpacia stanica s predajfiou predovietkym vdaka miere lojality
svojich zakaznikov, ktora je najvyssia v danej kategérii. Podiel zakaznikov, pre ktorych je predajia hlavnym nakupnym
miestom pre dany sortiment, je 59 %. Z hladiska suhrnného indexu dovery zakaznikov je Shell taktiez na prvom
mieste. Pokial ide o parameter zapamatatelnost, je Shell na druhom mieste, spontdnne ju uviedlo 84 %
respondentov nakupujucich sortiment. Medziro¢ne v tomto parametri viak spolo¢nost posilfiuje. Na druhom mieste
skon¢il Slovnaft a na trefom je OMV.

= Knihkupectvo Martinus sa stalo vitazom kategérie Mastercard Obchodnik roka s knihami predovsetkym vdaka
tomu, Ze bodovalo v parametri zapamatatelnost — spontanne ho uviedlo 83 % respondentov nakupujucich sortiment
a ma v tomto parametri pred najbliZzSou konkurenciou vyrazny naskok. Zakaznici spolo¢nosti Martinus deklaruju tiez
najvyssiu mieru lojality v danej kategoérii. Podiel zadkaznikov, pre ktorych je predajia hlavnym nakupnym miestom pre
dany sortiment, je 61 %. Z hladiska suhrnného indexu dbvery zakaznikov je Martinus na druhom mieste. Druhé
miesto v kategorii obsadilo knihkupectvo Panta Rhei a tretie miesto Preskoly.sk.

Nové kategdrie ocenenia Mastercard Obchodnik roka 2020

= Spolocnost Dracdik sa okrem ziskaného titulu Absolutny vitaz stala vitazom v kategdrii Mastercard Obchodnik roka
s hraékami. Bodovala predovsetkym v parametri zapamatatelnost — spontanne ju uviedlo 85 % respondentov
nakupujucich sortiment. Zakaznici hrackarstva Dracik deklaruju tiez najvysSiu mieru lojality v kategérii. Podiel
zakaznikov, pre ktorych je predajia hlavnym nakupnym miestom pre dany sortiment, je 90 %. TaktieZz z hladiska
stuhrnného indexu dovery zdkaznikov je obchodnik Dracik na prvom mieste. Druhé miesto obsadilo Pompo a tretie
Alltoys.

= Siet lekdrni Dr.Max zvitazila v kategérii Mastercard Lekarenn roka predovsetkym vdaka tomu, Ze bodovala v
parametri zapamatatelnost — spontanne ju uviedlo 77 % respondentov nakupujucich sortiment. Zakaznici lekarni
Dr.Max deklaruju tiez najvysSiu mieru lojality v kategérii. Podiel zakaznikov, pre ktorych je lekaren hlavnym
nakupnym miestom pre dany sortiment, je 74 %. Aj z hladiska sihrnného indexu dovery zdkaznikov je Dr.Max na
prvom mieste. Druhé miesto obsadila lekarer Benu a tretie Pilulka.sk.

= Alza.sk zvitazila v kategérii Mastercard E-shop roka. Bodovala predovsetkym v parametri zapamatatelnost —
spontdnne ju uviedlo 41 % respondentov. Zakaznici tieZz deklaruju k e-shopu Alza.sk najvy$Siu mieru lojality
v kategdrii. Podiel zakaznikov, pre ktorych je predajiia hlavnym nakupnym miestom pre dany sortiment, je 42 %. Na
druhom mieste sa v kategdrii umiestnilo knihkupectvo Martinus.sk a na tretom mieste Notino.sk.

Zvlastne ocenenie

Mastercard Obchodnik roka 2020 — Cena verejnosti

Vitaza kategorie Mastercard Obchodnik roka 2020 — Cena verejnosti urcilo verejné hlasovanie, ktoré prebiehalo
prostrednictvom internetovych stranok www.obchodnik-roka.sk od 23. novembra 2020 do 21. februdra 2021.
Celkovo hlasovalo 33 024 os6b a hlasujuci rozdelili medzi najréznejSich obchodnikov 139 494 platnych hlasov.
V kategérii Mastercard Obchodnik roka 2020 — Cena verejnosti zvitazil Lidl Slovenska republika s 23 592 hlasmi. Na
druhom mieste bola spolo¢nost Kaufland, ktora ziskala 15 618 hlasov, a na tretom mieste Tesco s 10 594 hlasmi.
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Kazdy hlasujuci sa mohol zodpovedanim tipovacej otazky zucastnit sutaze o 10 iPadov a 100 predplatenych kariet

Mastercard v hodnote 40 EUR.

Skokan roka

Titul Skokan roka ziskal predajca odevov Lindex. Ocenenie spolocnost ziskala na zaklade najvacSieho posunu

v celkovom poradi v rdmci ro¢nika.

Prehlad vitazov oceneni Mastercard Obchodnik roka 2020

Tlacova sprava

Absolutny vitaz

Dracik

Mastercard Obchodnik roka s potravinami

Lidl Slovenska republika

Mastercard Obchodnik roka s drogériou a parfumériou

dm drogerie markt

Mastercard Obchodnik roka s odevmi H&M
Mastercard Obchodnik roka s obuvou Deichmann
Mastercard Obchodnik roka so Sportovymi odevmi a potrebami Sportisimo
Mastercard Obchodnik roka s elektronikou NAY
Mastercard Obchodnik roka s knihami Martinus
Mastercard Obchodnik roka pre dom, zahradu a chovatel'ov Zoohit.sk
Mastercard Obchodnik roka s ndbytkom a bytovymi doplnkami IKEA
Mastercard Cerpacia stanica s predajiiou Shell
Mastercard Obchodnik roka s hrackami Dracik
Mastercard Lekaren roka Dr.Max
Mastercard E-shop roka Alza.sk

Mastercard Obchodnik roka — Cena verejnosti

Lidl Slovenska republika

Mastercard Skokan roka

Lindex

V pripade zdujmu o dalsie informdcie kontaktujte prosim:
Ogilvy

Lucie Pavld, tel.: + 420 602 302 502, e-mail: lucie.pavlu@ogilvy.com

Milan KFiz, tel.: +420 602 266 316, e-mail: milan.kriz@ogilvy.com
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