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SPOLOCNOST DRACIK OBHAJILA TITUL ABSOLUTNY VIiTAZ OCENENIA
MASTERCARD OBCHODNIK ROKA 2021

Bratislava
30. marca 2022

Obchodnikom roka 2021 sa stal predajca hraciek Dracik.

Vitazmi sortimentnych kategérii su Alza.sk, Deichmann, dm drogerie markt, Dr.Max, IKEA, Lidl, Pepco,
Martinus, NAY, Slovnaft, Sportisimo a Zoohit.sk.

Vitazom kategérie Mastercard Obchodnik roka 2021 — Cena verejnosti sa stal Lidl. O umiestneni obchodnikov
v tejto kategorii rozhoduju zdkaznici v internetovom hlasovani. Celkovo hlasovalo 25 932 oséb.

Skokanom roka sa stala na zaklade najviaésieho posunu vo svojej kategérii spoloénost ABOUT YOU.

»Vysledky ocenenia Mastercard Obchodnik roka 2021 vychddzajiuce z reprezentativneho prieskumu medzi
zdkaznikmi prindsaju niekolko zmien na prvych miestach. Novdcikom na stupni vitazov je spolocnost Pepco, ktord
obsadila prvu priecku v kategdrii Obchodnik roka s odevmi. Spolocnost Slovnaft sa z minuloro¢ného druhého
miesta posunula na to vitazné v kategdrii Cerpacie stanice s predajriou,” komentoval vysledky prieskumu Michal
Carny, generalny riaditel Mastercard pre Cesku republiku a Slovensko.

,Jednym z urcujucich trendov maloobchodného trhu v poslednych rokoch je posiliovanie e-shopov. Tdto pandémia
spdésobila zmenu ndkupnych zvyklosti, zdkaznici nakupuju ovela viac produktov online v kategdridch, ktoré boli
tradicne doménou kamennych obchodov. Previddalo presvedcenie, Ze napriklad obuv alebo oblecenie je potrebné
pred kupou ,ohmatat’, Sucasnd situdcia prinutila niektorych zdkaznikov zmenit svoje myslenie a e-shopy, ktoré sa
prispdsobili rastucemu dopytu na trhu, ziskavaju na sile. Potvrdzuju to aj ddta spolocnosti Mastercard. V roku 2021
vzrdstol obrat v sektore e-commerce o 16 % a v roku 2020, ked'toto odvetvie raketovo nastartovala pandémia, to
bolo dokonca 44 %, doplnil Michal Carny.

ViTAZI MASTERCARD OBCHODNIK ROKA 202

Vitazi sortimentnych kategoérii a absolutny vitaz ocenenia Mastercard Obchodnik roka boli uréeni na zéklade
vysledkov reprezentativneho prieskumu. Pri vyhodnoteni vysledkov boli zohladnené dve skupiny faktorov:

faktory pozicie na trhu (zapamatatelnost firmy, lojalita zakaznikov),

faktory doévery zakaznikov (ochota odporudit predajriu, ochota k opakovanému nakupu, naplnenie oc¢akavani od
nakupu v predajni, odlisnost predajne od konkurencie).

Celkovy index aj faktory pozicie na trhu a dbévery zdkaznikov vo vysledku zohladruju celkovu situaciu na trhu
a poziciu obchodnika v ramci konkurenéného prostredia.

Absolutny vitaz ocenenia Mastercard Obchodnik roka 2021

1. miesto — Dracik

Absolitnym vitazom ocenenia Mastercard Obchodnik roka 2021 sa stalo hrackarstvo Dracik. Spolo¢nost zvitazila
v celkovom hodnoteni, ¢im obhajila prvé miesto ziskané v predchadzajucom roku. Dracik ma medzi konkurenciou
velmi silnd poziciu — ma velmi lojalnych zdkaznikov (rovnako ako minuly rok je najsilnejSim hracom v parametri
lojality) a je velmi silne zakotveny v povedomi fudi (tento rok ziskal aj prvenstvo v zapamatatelnosti). Tieto dve
silné stranky vyniesli obchodnika Dracik na celkové prvé miesto.

2. miesto — Martinus

Rovnako ako v predchadzajucom roku ostava spolo¢nost MARTINUS v celkovom hodnoteni na druhom mieste.
Ide o tradi¢ného, silného hraca, ktory je dobre zndmym obchodnikom, ma Sirokd a pomerne lojalnu klientelu,
o ktoru sa stara a ziskava si tak jej vysoku doveru.
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Zakaznici su velmi ¢asto ochotni odporucdit tohto obchodnika (v atribldte odpordéania je druhy najsilnejsi na trhu
naprie¢ kategdriami) a dlhodobo sa zvysuje ochota zakaznikov opét u tohto obchodnika nakupit.

3. miesto — dm drogerie markt

Na tretom mieste sa celkovo umiestnila spolo¢nost dm drogerie markt, ktora vynikd vo svojej kategorii a ma
vysoké skdre najma v oblasti lojality zdkaznikov — je hlavnym nakupnym miestom pre velkd vacsinu lfudi, ktori
nakupuju tento sortiment. Drviva vacdsina zakaznikov sa k tomuto obchodnikovi tieZz rada opakovane vracia
a obchodnik najlepsie zo vietkych na trhu naplfia zékaznicke o¢akavania.

Vitazi sortimentnych kategorii

= Vitazom kategdrie Mastercard Obchodnik roka s potravinami sa stal Lidl. Lidl sa stal vitazom vdaka tomu, Ze
bodoval v parametri zapamatatelnost — spontanne ho uviedlo 69 % respondentov nakupujucich sortiment.
Zakaznici obchodnika Lidl deklaruju v danej kategérii druhd najvy$siu mieru lojality — podiel zdkaznikov, pre
ktorych je obchod hlavnym nakupnym miestom pre dany sortiment, je 37 %. Z hladiska sihrnného indexu dovery
zékaznikov Lidl zostava rovnako ako minuly rok na prvom mieste. Druhé miesto pripadlo Kauflandu a na tretom
mieste je Tesco.

= dm drogerie markt sa stala vitazom kategdrie Mastercard Obchodnik roka s drogériou a parfumériou
predovsetkym vdaka tomu, Ze bodovala v parametri zapamatatelnost — spontanne ju uviedlo 69 % respondentov
nakupujucich sortiment. Zakaznici DM drogerie markt deklaruju v danej kategérii aj zdaleka najvy$siu mieru
lojality — podiel zdkaznikov, pre ktorych je obchod hlavnym nakupnym miestom pre dany sortiment, je 69 %. Na
druhom mieste sa umiestnila TETA drogérie a na tretom Yves Rocher.

= Spolo¢nost Pepco zvitazila v kategérii Mastercard Obchodnik roka s odevmi, a to predovsetkym vdaka vysokej
miere dovery zdkaznikov — z hladiska suhrnného indexu doévery zdkaznikov je Pepco na prvom mieste. Rastu
najma atributy ochoty odporucat a pozitivneho odlisenia od konkurencie. Na druhom mieste je Bonprix a na
tretom New Yorker.

= Spolo¢nost Deichmann zvitazila v kategdrii Mastercard Obchodnik roka s obuvou predovsetkym vdaka tomu, ze
bodovala v parametri zapamatatelnost — spontanne ju uviedlo 62 % respondentov nakupujlcich sortiment.
Zakaznici spolo¢nosti Deichmann v danej kategdrii deklaruju tieZz najvyssiu mieru lojality — podiel zdkaznikov, pre
ktorych je predajniia hlavhym nakupnym miestom pre dany sortiment, je 51 %. Druhé miesto obsadila spolo¢nost
CCC a tretie E-obuv.sk.

= V rémci kategdrie Mastercard Obchodnik roka so Sportovymi odevmi a potrebami je vitazom spoloénost
Sportisimo. Ta je jasnym vitazom, pokial ide o parameter zapamatatelnost — spontanne ho uviedlo 57 %
respondentov nakupujucich tento sortiment a medzirocne vtomto parametri rastie. Zakaznici obchodnika
Sportisimo deklaruju v danej kategdrii druhd najvyssiu mieru lojality — podiel zakaznikov, pre ktorych je obchod
hlavnym ndkupnym miestom pre dany sortiment, je 46 %. Druhé miesto obsadil Decathlon a tretie Adidas.

= Spolocnost Zoohit.sk zvitazila v kategdrii Mastercard Obchodnik roka pre dom, zahradu a chovatelov, a to
predovsetkym vdaka vysokej miere dovery zdkaznikov — z hladiska suhrnného indexu dévery zakaznikov je
Zoohit.sk na prvom mieste. Zakaznici obchodnika Zoohit.sk deklaruju v danej kategorii tiez vysSiu mieru lojality —
podiel zakaznikov, pre ktorych je obchod hlavnym ndkupnym miestom pre dany sortiment, je 49 %. Na druhom
mieste sa umiestnilo OBl a na tretom Hornbach.

= |KEA sa stala vitazom kategdrie Mastercard Obchodnik roka s nabytkom a bytovymi doplnkami najma vdaka
tomu, Ze bodovala v parametri zapamatatelnost — spontdnne ju uviedlo 40 % respondentov nakupujucich
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sortiment. Zakaznici IKEA deklaruju v danej kategérii aj najvyssiu mieru lojality — podiel zakaznikov, pre ktorych je
obchod hlavhym nakupnym miestom pre dany sortiment, je 46 %. Na druhom mieste sa umiestnil JYSK a na
tretom je Mobelix.

= V ramci kategorie Mastercard Obchodnik roka s elektronikou je vitazom spoloénost NAY. Je pomerne
neohrozitelnym vitazom, pokial ide o parameter zapamétatelnost — spontanne ho uviedlo 67 % respondentov
nakupujucich sortiment. Zakaznici NAY deklaruju v danej kategérii druhd najvyssSiu mieru lojality — podiel
zakaznikov, pre ktorych je obchod hlavnym ndkupnym miestom pre dany sortiment, je 37 %. Druhd sa umiestnila
Alza.sk a treti bol Datart.

= Spolo¢nost Slovnaft zvitazila v kategérii Mastercard Cerpacia stanica s predajiiou, a to predovietkym vdaka
tomu, Ze bodovala v parametri zapamatatelnost — spontanne ju uviedlo 75 % respondentov nakupujdcich tento
sortiment. Zakaznici obchodnika Slovnaft deklaruji v danej kategdrii aj najvyssSiu mieru lojality — podiel
zakaznikov, pre ktorych je obchod hlavnym ndkupnym miestom pre dany sortiment, je 57 %. Na druhom mieste
skongil Shell a na tretom je OMV.

= Knihkupectvo Martinus sa stalo vitazom kategdrie Mastercard Obchodnik roka s knihami predovsetkym vdaka
tomu, Ze bodovala v parametri zapamatatelnost — spontanne ju uviedlo 80 % respondentov nakupujtcich tento
sortiment a ma v tomto parametri pred najblizSou konkurenciou vyrazny naskok. Zakaznici obchodnika Martinus
deklaruju v danej kategdrii aj najvysSiu mieru lojality — podiel zakaznikov, pre ktorych je obchod hlavhym
nakupnym miestom pre dany sortiment, je 62 %. Druhé miesto v kategérii obsadilo knihkupectvo Panta Rhei
a tretie miesto Preskoly.sk.

= Spolo¢nost Dracik sa okrem ziskaného titulu Absolutny vitaz stala vitazom v kategdrii Mastercard Obchodnik roka
s hrackami. Bodovala predovsetkym v parametri zapamatatelnost — spontanne ju uviedlo 90 % respondentov
nakupujucich sortiment. Zakaznici k obchodnikovi Dracik deklaruju tiez najvyssiu mieru lojality v kategdrii — podiel
zakaznikov, pre ktorych je obchod hlavnym nakupnym miestom pre dany sortiment, je 89 %. Rovnako z hladiska
stuhrnného indexu dévery zakaznikov je obchodnik Dracik na prvom mieste. Druhé miesto obsadilo Alltoys a tretie
Rajhraciek.sk.

= Siet lekdrni Dr.Max zvitazila v kategorii Mastercard Lekaren roka predovsetkym vdaka tomu, Ze bodovala
v parametri zapamatatelnost — spontanne ju uviedlo 78 % respondentov nakupujucich sortiment. Zakaznici
k obchodnikovi Dr.Max deklaruju rovnako najvyssiu mieru lojality v kategérii — podiel zadkaznikov, pre ktorych je
obchod hlavnym ndkupnym miestom pre dany sortiment, je 72 %. Druhé miesto obsadila lekdrer Benu a tretie
Pilulka.sk.

= Alza.sk zvitazila v kategoérii Mastercard E-shop roka. Bodovala predovsetkym v parametri zapamatatelnost —
spontanne ju uviedlo 42 % respondentov. Zakaznici k e-shopu Alza.sk deklaruju v danej kategérii tieZ najvyssiu
mieru lojality — podiel zdkaznikov, pre ktorych je obchod hlavnym nakupnym miestom pre dany sortiment, je
42 %. Na druhom mieste sa v kategorii umiestnilo knihkupectvo Martinus.sk a na tretom mieste ABOUT YOU.

Zvlastne ocenenie

Mastercard Obchodnik roka 2021 — Cena verejnosti

Vitaza kategdrie Mastercard Obchodnik roka 2021 — Cena verejnosti urcilo verejné hlasovanie, ktoré prebiehalo
prostrednictvom internetovych stranok www.obchodnik-roka.sk od 8. novembra 2021 do 30. januara 2022. Celkovo
hlasovalo 25 932 os6b a hlasujuci rozdelili medzi najroznejSich obchodnikov 110 021 platnych hlasov. V kategérii
Mastercard Obchodnik roka 2021 — Cena verejnosti zvitazil Lidl Slovenska republika s 17 098 hlasmi. Na druhom
mieste bola spoloénost Kaufland, ktora ziskala 11 219 hlasov, a na trefom mieste Tesco s 7 424 hlasmi.

mastercard


http://www.obchodnik-roku/

Obchodnik
roka 2021

mastercard

Skokan roka

Titul Skokan roka ziskal predajca odevov ABOUT YOU, ktory sa posunul v rdmci svojej kategdrie o osem miest,

z 11. miesta na tretie.

Prehlad’ vitazov oceneni Mastercard Obchodnik roka 2021

Tlacova sprava

Absolitny vit'az

Dracik

Mastercard Obchodnik roka s potravinami

Lidl Slovenska republika

Mastercard Obchodnik roka s drogériou a parfumériou

dm drogerie markt

Mastercard Obchodnik roka s odevmi Pepco
Mastercard Obchodnik roka s obuvou Deichmann
Mastercard Obchodnik roka so Sportovymi odevmi a potrebami Sportisimo
Mastercard Obchodnik roka s elektronikou NAY
Mastercard Obchodnik roka s knihami Martinus
Mastercard Obchodnik roka pre dom, zahradu a chovatel'ov Zoohit.sk
Mastercard Obchodnik roka s nabytkom a bytovymi doplnkami IKEA
Mastercard Cerpacia stanica s predajiiou Slovnaft
Mastercard Obchodnik roka s hrackami Dréacik
Mastercard Lekareri roka Dr.Max
Mastercard E-shop roka Alza.sk

Mastercard Obchodnik roka — Cena verejnosti

Lidl Slovenska republika

Mastercard Skokan roka

ABOUT YOU

V pripade zdujmu o dalsie informdcie kontaktujte prosim:
Ogilvy

Lucie Pavld, tel.: +420 602 302 502, e-mail: lucie.pavlu@ogilvy.com

Milan KFiz, tel.: +420 602 266 316, e-mail: milan.kriz@ogilvy.com
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