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ABSOLUTNYM VITAZOM OCENENIA MASTERCARD OBCHODNIK ROKA
SA STAL PIATY RAZ MARTINUS

Bratislava
24. aprila 2018

= Absolitnym vitazom a drzitel'om titulu Mastercard Obchodnik roka 2017 sa stal, rovnako ako
v predoslych styroch rokoch, Martinus. Bol oceneny aj v ramci odborovej kategorie ako Mastercard
Obchodnik s knihami 2017.

= Jednou z tohtoro¢nych noviniek bolo rozdelenie odborovej kategorie Obchodnik s odevmi a obuvou na
dve samostatné kategorie. V kategorii Obchodnik s odevmi zvit'azil Reserved, v kategorii Obchodnik s
obuvou Deichmann.

= Medzi d'alSich vitazov odborovych kategorii patri Lidl Slovenska republika, dm drogerie markt,
Sportisimo, NAY, OBI a IKEA.

= V zvlastnej kategorii Millennials Obchodnik roka zvit'azil New Yorker.

= Vit'aza v kategorii Mastercard Cena verejnosti 2017 vybrali zakaznici hlasovanim, najviac hlasov ziskal
rovnako ako vlani Lidl Slovenska republika.

Celkovy vitaz aj vitazi v jednotlivych sortimentnych kategoriach boli urceni na zaklade vysledkov rozsiahleho
reprezentativneho vyskumu spolocnosti GfK Czech na vzorke 1 500 respondentov z celej Slovenskej republiky.
Hodnotenymi parametrami bolo spontanne menovanie predajne (,top of mind“), pocCet nakupujlcich a miera ich
vernosti predajni, dovera zakaznikov a spokojnost’ s vybranymi parametrami (sortiment, kvalita, personal, sluzby,
usporiadanie).

LV rémci sutaze Mastercard Obchodnik roka oceriujeme slovenskych obchodnikov a posudzujeme kvalitu ich ponuky,
rozsah sortimentu alebo vztahy so zakaznikmi, Kategorie ocenenia prechadzaju kaZdy rok vyvojom a jednou z
tohorocnych noviniek je kategoria Millennials Obchodnik roka. Vitazom sa stal obchodnik, ktory je populdrny medzi
generdciou Y, a zaroveri ho miadi respondenti v porovnani s ostatnymi vnimaju odlisne. Stala sa nim spolocnost’ New
Yorker," povedal Josef Machala, Mastercard Rewards Program Leader. DalSou tohorocnou novinkou je rozdelenie
odborovej kategodrie Obchodnik s odevmi a obuvou na dve samostatné kategérie. , O rastucom zaujme spotrebitelov
vyjadrit’ svoj nazor a podporit’ tak obltbeného obchodnika svedci pocet hlasujucich v kategorii Cena verejnosti. Tento
rok sa do hlasovania zapojilo 111 442 ludj, co je o 31 tisic viac ako vo vianiajsom rocniku sutaze," dodal Machala.

Odborové kategorie

1. Cenu v kategérii Mastercard Obchodnik s potravinami 2017 vyhral vdaka vysokej urovni spontannej znalosti
medzi zakaznikmi a ich lojalite Lidl Slovenska republika, na druhom mieste sa umiestnil Kaufland a na tretom mieste je
Tesco.

2. Vitazom kategoérie Mastercard Obchodnik s drogériou a parfumériou 2017 sa stala spolocnost’ dm drogerie
markt, druhé miesto ziskala TETA Drogerie a tretie 101 DROGERIE. Zakaznici pozitivne hodnotili najméa splnenie svojich
oCakavani pri nakupe.

3. Ocenenie v kategorii Mastercard Obchodnik s odevmi 2017 vyhrala spolo¢nost’ Reserved, na druhom mieste sa
umiestnilo H&M a na tretom Pepco. Spolo¢nost’ Reserved bola hodnotend v ramci sortimentnej skupiny najlepSie v
parametroch ochota odporucit’ predajriu, porovnanie s konkurenciou a splnenie ocakavani.

4. Vitazom kategdrie Mastercard Obchodnik s obuvou 2017 sa stala spolo¢nost DEICHMANN. Na druhom stupni sa
umiestnilo CCC a treti obsadil Rieker. DEICHMANN zvit'azil vdaka vysokej lojalite a dévere zdkaznikov.

5. Vitazom v kategorii Mastercard Obchodnik so Sportovymi odevmi a potrebami 2017 sa stalo Sportisimo. Na
druhom mieste sa umiestnil Decathlon a na tretom SportsDirect.

6. Vitazom kategorie Mastercard Obchodnik s elektronikou 2017 sa opat stal NAY, na druhom mieste skoncila
Alza.sk a na tretom mieste Mall.sk. NAY je medzi zakaznikmi vel'mi zndmy a st k nemu lojalni.
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7. Cenu Mastercard Obchodnik s knihami 2017 ziskal Martinus, na druhom mieste Panta Rhei a tretom
bux.sk/Media klub. Knihkupectvo Martinus sa tesi vysokej dévere zakaznikov.

8. Vitazom v kategérii Mastercard Obchodnik pre dom, zahradu a chovatel'ov 2017 sa stalo OBI, na druhom
mieste sa umiestnil HORNBACH a na tretom Super ZOO. Silnou strankou ret'azca je lojalita jeho zakaznikov.

9. Cenu Mastercard Obchodnik s nabytkom a bytovymi doplnkami 2017 ziskala opat’ IKEA. Na druhom mieste
je JYSK a treti sa umiestnil Merkury Market. IKEA v kategdrii zvitazila vd'aka vysokej lojalite a dévere zakaznikov.

Zvlastne ceny

Millennials Obchodnik roka 2017

Mastercard inicioval vznik novej kategdrie Millennials Obchodnik roka 2017, pretoze zakaznici v tejto vekovej kategorii
(20-30 let) st velmi sledovani samotnymi obchodnikmi. Sicasne je velky rozdiel medzi vnimanim obchodnikov u
mladych respondentov v porovnani s ostatnymi. Do hodnotenia vstupovali preto obchodnici, ktori sa v kategorii
Millennials umiestnili na 1.-3. mieste v jednotlivych odborovych kategoériach. Vitazom sa potom stal obchodnik, ktory
mal najvacsi pozitivny rozdiel medzi hodnotenim vSetkymi respondentami a milenialmi — je nim New Yorker.

Cena verejnosti

V kategdrii Mastercard Cena verejnosti 2017 zvitazila spolocnost’ Lidl Slovenska republika, rovnako ako
v predchadzajlcich Styroch rokoch. Prvé miesto jej zabezpecilo 62 973 hlasov, na druhom mieste je dm drogerie markt
s 46 191 hlasmi a Panta Rhei s 42 608 hlasmi na tretom mieste. Zakaznici hlasovali prostrednictvom internetovych
stranok www.obchodnik-roka.sk a SMS sprav od 8. januara do 31. marca 2018. Do hlasovania sa zapojilo celkovo
111 442 l'udi, 107 094 hlasovalo prostrednictvom internetovych stranok a 4 348 poslalo sUtazni SMS. Celkovo
hlasujlci udelili v ankete 871 662 platnych hlasov.

Slavnostné vyhlasenie vysledkov
Slavnostné vyhlasenie vitazov sa uskutocnilo 24. aprila 2018 v ramci konferencie Retail Summit v Bratislave.

Prehl'ad vit'azov oceneni Mastercard Obchodnik roka 2017

Absolltny vitaz Martinus

Mastercard Obchodnik s potravinami 2017 Lidl Slovenska republika
Mastercard Obchodnik s drogériou a parfumériou 2017 dm drogerie markt
Mastercard Obchodnik s odevmi 2017 Reserved

Mastercard Obchodnik s obuvou 2017 Deichmann

Mastercard Obchodnik so Sportovymi odevmi a potrebami 2017 Sportisimo

Mastercard Obchodnik s elektronikou 2017 NAY

Mastercard Obchodnik s knihami 2017 Martinus

Mastercard Obchodnik pre dom, zahradu a chovatel'ov 2017 OBI

Mastercard Obchodnik s nabytkom a bytovymi doplnkami 2017 IKEA

Mastercard Millennials Obchodnik roka 2017 New Yorker

Mastercard Obchodnik roka 2017 — Cena verejnosti Lidl Slovenska republika
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Prehl'ad vysledkov hlasovania v kategorii Mastercard Cena verejnosti 2017

Lid1 |, 62973
dm drogerie markt 46191
Panta Rhei1 42608
Martinus 38982
IKEA 35208
Kaufland 27605
Deichmann 27112
NAY elektrodom 26101
CCcC 25611
SPORTISIMO 22290
OBI 20398
TETA drogerie 20287
alza sk 20270
Merkury Market 18944
Hornbach 17486

Zdroj: www.obchodnik-roka.sk, graf zobrazuje prvych 15 miest

V pripade zaujmu o dalsie informacie kontaktujte, prosim.

Ogilvy Public Relations:

Lucie Pavl{, tel. +420 602 302 502, e-mail: lucie.paviu@ogilvy.com
Milan KFiz, tel. +420 602 266 316, e-mail: milan.kriz@ogilvy.com
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