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_ZAKAZNICI VYBERU OBCHODNIKA ROKA
ZACINA HLASOVANIE V KATEGORII CENA VEREINOSTI
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V ramci ocenenia Mastercard Obchodnik roka 2021 budi uz deviaty raz vyhlaseni najlepsi obchodnici
posobiaci na slovenskom trhu. Spolu so zaciatkom tohto rocnika sa spust'a aj hlasovanie verejnosti,
v ktorom budi moct’ zakaznici vybrat’ svojho najobl'iibenejSieho obchodnika. Hlasovat’ bude mozné
prostrednictvom internetovych stranok www.obchodnik-roka.sk od 8. novembra 2021
do 30. januara 2022. Kazdy hlasujici sa moézZe zaradit' do sit'aze o 10 Apple iPadov a 100
predplatenych kariet Mastercard v hodnote 40 EUR.

,Ocenenie Mastercard Obchodnik roka sleduje preferencie zakaznikov a ich spokojnost’ s obchodnikmi pésobiacimi
na slovenskom trhu uZ devét rokov. Toto ocenenie bolo v okamihu, ked’ nastal boom hypermarketov a
obchodnych centier, pri tom, ked’” obchodnici rozvijali nové platobné metody — od magnetickych prizkov aZ po
bezkontakiné platby kartou a nasledne platby mobilom a hodinkami a bolo aj pri opatrnych startoch e-shopov a
fch naslednej expanzii do vsetkych komodit. Nic menej taku skusku, akou maloobchod presiel pocas pandémie,
sme, trifam si povedat, nezaZili. Maloobchod v reakcii na protiepidemiologické opatrenia akceleroval inovdcie a
podstatné je, Ze v mnoZstve pripadov su to inovécie trvalé, ktoré zakaznicky zaZitok posuvaju o dalsie stupne.
Bude preto zaujimavé sledovat, ako tieto zmeny a inovacie v tomto rocniku zamiesaju poradim,” hovori Michal
Carny, generalny riaditel’ Mastercard pre Cesku republiku a Slovensko.

Mastercard Obchodnik roka 2021 — Cena verejnosti

~Spokojnost’ s nakupom u daného obchodnika a to, ¢i ide z pohladu zakaznikov o ,love brand’, sa najviac premieta
do kategdrie Cena verejnosti. Je preto meadzi obchodnikmi povaZovand za jednu z najprestiznejsich kategori.
V minulom rocniku hlasovalo viac ako 33 tisic udj," doplnil Michal Carny. Verejnost moze hlasovat’ za svojich
najobl'ibenejSich obchodnikov od 8. novembra 2021 do 30. januara 2022 prostrednictvom internetovych stranok
www.obchodnik-roka.sk. Kazdy hlasujlci sa mo6ze zaradit’ do sutaze o 10 Apple iPadov a 100 predplatenych kariet
Mastercard v hodnote 40 EUR.

Absolutny vit'az a sortimentné kategorie
AbsolUtneho vitaza a vitaza sortimentnych kategdrii urci nezavisla vyskumna agentira na zaklade vysledkov
prieskumu verejnej mienky.

Medzi tieto kategdrie patria:

Mastercard Obchodnik roka s potravinami

Mastercard Obchodnik roka s drogériou a parfumériou
Mastercard Obchodnik roka s odevmi

Mastercard Obchodnik roka s obuvou

Mastercard Obchodnik roka so Sportovymi odevmi a potrebami
Mastercard Obchodnik roka s elektronikou

Mastercard Obchodnik roka s knihami

Mastercard Obchodnik roka pre dom, zahradu a chovatel'ov
Mastercard Obchodnik roka s nabytkom a bytovymi doplnkami
10 Mastercard Cerpacia stanica s predajiiou

11. Mastercard Obchodnik roka s hrackami

12.Mastercard Lekaren roka

13.Mastercard E-shop roka
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V pripade zaujmu o dalsie informacie kontaktujte prosim:
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Lucie Pavl{, tel.: +420 602 302 502, e-mail: lucie.paviu@ogilvy.com
Milan KFiz, tel.: +420 602 266 316, e-mail: milan.kriz@ogilvy.com
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