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ABSOLUTNYM VITAZOM OCENENIA MASTERCARD
OBCHODNIK ROKA SA STAL TRETIKRAT MARTINUS

Bratislava
26. aprila 2016

* Absolitnym vitazom a drzitelom titulu MasterCard Obchodnik roka 2015 sa stal,
rovhako ako v predoslych dvoch rokoch, Martinus. Ten bol tiez oceneny v ramci
odborovej kategorie ako MasterCard Obchodnik s knihami 2015.

» Medzi dalsich vitazov odborovych kategorii patri Lidl Slovenska republika,
dm drogerie markt, Deichmann, Sportisimo, NAY Elektrodom, HORNBACH, IKEA
a alza.sk.

= Vit'aza v kategorii MasterCard Cena verejnosti 2015 vybrali zakaznici hlasovanim na
internete a prostrednictvom SMS. Najviac hlasov ziskal rovnako ako vlani Lidl Slovenska
republika.

Celkovy vitaz aj vitazi v jednotlivych sortimentnych kategdriach boli uréeni na zaklade vysledkov
rozsiahleho reprezentativneho vyskumu spolocnosti GFK Czech na vzorke 1 000 respondentov z celej
Slovenskej republiky. Hodnotenymi parametrami bolo spontanne menovanie predajne (,top of mind"),
poCet nakupujucich a miera ich vernosti predajni, dovera zakaznikov a spokojnost s vybranymi
parametrami (sortiment, kvalita, personal, sluzby, usporiadanie).

,UZ treti rok ocefujeme obchodnikov na slovenskom trhu a posudzujeme kvalitu ich ponuky, rozsah
sortimentu alebo dobré vztahy so zakaznikmi. A prave spotrebitelia rozhoduju o vitazstve predajcov
v jednotlivych kategoriach maloobchodu, €o odraza ich vlastné skdsenosti," hovori Josef Machala,
Loyalty Leader Czech and Slovakia, MasterCard.

Absolutny vit'az

Absolutnym vitazom ocenenia sa stala, rovnako ako v predoslych dvoch rokoch, spolocnost’ Martinus.
Ludia najviac ocenovali hlavne skladbu sortimentu spoloCnosti aj ostatné parametre predajni. Retazec
vykazuje aj vysoku mieru lojality a dovery zakaznikov. Na druhom mieste sa v kategorii Absolutny vitaz
presadila dm drogerie markt a na tretom mieste sa umiestnila spolo¢nost’ Panta Rhei.

Odborové kategorie

1. Cenu v kategdrii MasterCard Obchodnik s potravinami 2015 vyhral vdaka vysokej dbvere
zdkaznikov a vysokej kvalite tovaru Lidl Slovenska republika, na druhom mieste sa umiestnil
Kaufland a na tretom mieste je Tesco.

2. Vitazom kategdrie MasterCard Obchodnik s drogériou a parfumériou 2015 sa stala
spolocnost’ dm drogerie markt, druhé miesto ziskala TETA Drogerie a tretie 101 DROGERIE.
Ocenovanymi charakteristikami dm drogerie markt st predovsetkym skladba sortimentu a kvalita.
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3. Ocenenie v kategodrii MasterCard Obchodnik s odevmi 2015 vyhrala spolocnost’ Deichmann, na
druhom mieste sa umiestnil Bata a na tretom H&M. Deichmann boduje hlavne vysokou lojalitou
zakaznikov.

4. Vitazom v kategoérii MasterCard Obchodnik so Sportovymi odevmi a potrebami 2015 sa stalo
Sportisimo. Na druhom mieste sa umiestnil vitaz minulého ro¢nika Exisport a na trefom mieste
SportsDirect.

5. Vitazom kategdrie MasterCard Obchodnik s elektronikou 2015 sa opat’ stal NAY elektrodom,
na druhom mieste skoncilo Okay a na tretom mieste Datart. NAY elektrodom je medzi zakaznikmi
vel'mi znamy a ti si k nemu lojalni.

6. Cenu MasterCard Obchodnik s knihami 2015 ziskal Martinus, na druhom mieste Panta Rhei
a tretom bux.sk/MEDIA KLUB. Martinus obhajil svoje vitazstvo z roku 2013 a 2014, ocefiovanymi
charakteristikami spolo¢nosti st predovsetkym skladba a kvalita sortimentu.

7. Vitazom v kategorii MasterCard Obchodnik pre dom, zahradu a chovatel'ov 2015 sa stal
HORNBACH, na druhom mieste Merkury Market, na tretom mieste Mountfield. HORNBACH sa
u zakaznikov tesi hlavne vysokej dovere.

8. Cenu MasterCard Obchodnik s nabytkom a bytovymi doplnkami 2015 ziskala opat’ IKEA. Na
druhom mieste je JYSK a treti sa umiestnil Merkury Market. Na predajni IKEA ocenuju zakaznici
pestrd skladbu sortimentu, zaroven k nej prejavuju vysoku doveru a lojalitu.

9. Cenu MasterCard Internetovy obchodnik 2015 ziskal uz tretikrat portal alza.sk, na druhom
mieste sa umiestnil mall.sk a na tretom hej.sk. Zakaznici portalu alza.sk pozitivne vnimaju kvalitu aj
skladbu ponukaného sortimentu a voci obchodu st lojalni.

Ocenenie zakaznikov — Cena verejnosti

10. V kategdrii MasterCard Cena verejnosti 2015 zvitazila spolocnost’ Lidl Slovenska republika,
rovnako ako v predchadzajucich dvoch rokoch. Prvé miesto jej zabezpecilo 46 096 hlasov, na
druhom mieste je dm drogerie markt s 31 555 hlasmi a Martinus s 29 194 hlasmi na tretom
mieste. Zakaznici hlasovali prostrednictvom internetovych stranok www.obchodnik-roka.sk a SMS
sprav od 18. januara do 18. marca 2016. Do hlasovania sa zapojilo celkovo 87 758 l'udi, a to je
takmer 020 tisic hlasujlcich viac oproti minulému roku. 75 361 hlasovalo prostrednictvom
internetovych stranok a 12 397 ich poslalo sut'azni SMS. Celkovo hlasujlci udelili v ankete 530 349
platnych hlasov.

Slavnostné vyhlasenie vysledkov
Slavnostné vyhlasenie vitazov sa uskutocnilo 26. aprila 2016 v ramci konferencie European Retail
Summit v Bratislave.
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Prehl'ad vit'azov oceneni MasterCard Obchodnik roka 2015

Absolutny vitaz Martinus
MasterCard Obchodnik s potravinami 2015 Ir_;cl:l)luilﬁl\(/aenské
MasterCard Obchodnik s drogériou a parfumériou 2015 dm drogerie markt
MasterCard Obchodnik s odevmi 2015 Deichmann
MasterCard Obchodnik so Sportovymi odevmi a potrebami 2015 Sportisimo
MasterCard Obchodnik s elektronikou 2015 NAY Elektrodom
MasterCard Obchodnik s knihami 2015 Martinus
MasterCard Obchodnik pre dom, zahradu a chovatel'ov 2015 HORNBACH
MasterCard Obchodnik s nabytkom a bytovymi doplnkami 2015 IKEA
MasterCard Internetovy obchodnik 2015 alza.sk
MasterCard Cena verejnosti Ir‘gljgluilﬁl\(/aemké

Prehl'ad vysledkov hlasovania v kategorii MasterCard Cena verejnosti 2015

Lid1 [ 46096

dm drogerie markt 31555
Martinus 20194
Kaufland 25316

NAY Elektrodom 24593
IKEA 22682
Panta Rhe1 22491
Merkury Market 15060
Exisport 16634
Hornbach 14069

V pripade zaujmu o dalsie informdcie kontaktujte prosim:

Ogilvy Public Relations:

Lucie Pavl{, tel.: +420 602 302 502, e-mail: lucie.pavlu@ogilvy.com

Milan KFiZ, tel.: +420 602 266 316, e-mail: milan.kriz@ogilvy.com
Miroslava Jozova, +420 603 280 825, e-mail: miroslava.jozova@ogilvy.com
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