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ABSOLUTNYM VITAZOM OCENENIA MASTERCARD
OBCHODNIK ROKA 2014 SA STAL OPAT MARTINUS

Bratislava
21. aprila 2015

Absolitnym vit'azom a drzitel'om titulu MasterCard Obchodnik roka 2014 sa stal,
rovhako ako v minulom roku, Martinus. Ten bol tiez oceneny v ramci odborovych
kategorii ako MasterCard Obchodnik s knihami 2014 a MasterCard Obchodnik s
knihami 2014 — e-shop.

Medzi d'alSich vit'azov odborovych kategorii patri Lidl, dm drogerie markt, parfums.sk,
DEICHMANN, EXIsport, sportsdirect.com, NAY elektrodom, nay.sk, bauMax, IKEA a
alza.sk.

Vit'aza v kategorii MasterCard Cena verejnosti 2014 vybrali zakaznici hlasovanim na
internete a prostrednictvom SMS. Najviac hlasov ziskal Lidl Slovenska republika.
Vitazom v kategorii MasterCard Inovacia roka 2014 sa stala spolocnost’ BEPON.
Odborna porota ju ocenila za inovativnu sluzbu vymeny roztrhnutych pancich za nové
s nazvom Ocko.

Celkovy vitaz aj vitazi v jednotlivych sortimentnych kategoriach boli urceni na zaklade vysledkov
rozsiahleho reprezentativneho vyskumu spolocnosti INCOMA GfK na vzorke 1 000 respondentov
z celej Slovenskej republiky. Hodnotenymi parametrami bolo spontanne menovanie predajne (,top
of mind"), pocet nakupujucich a miera ich vernosti predajni, dovera zakaznikov a spokojnost’
s vybranymi parametrami (sortiment, kvalita, personal, sluzby, usporiadanie).

O vitazstve jednotlivych obchodnikov rozhodli zékaznici, a je preto znamkou kvality ich produktov
a sluzieb. Tento rok mohli po prvykrat zakaznici zvolit' v ramci niektorych odvetvi aj vitaza
kategorie e-shop MasterCard Obchodnik roka 2014," hovori Martina Kirchrathovd, Commerce
Development Director spolocnosti MasterCard Europe pre Slovensko a Cesku republiku.

Absolutny vit'az

Absolitnym vitazom druhého ro¢nika ocenenia sa stala, rovnako ako v minulom roku, spolo¢nost’
Martinus. Ludia najviac ocenovali hlavne skladbu sortimentu spoloCnosti aj ostatné parametre
predajni. Retazec vykazuje aj vysokd mieru lojality a dovery zakaznikov. Na druhom mieste sa
v kategorii Absolutny vitaz presadila dm drogerie markt a na tretom mieste sa umiestnil NAY
elektrodom.
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Odborové kategdrie

1. Cenu v kategdrii MasterCard Obchodnik s potravinami 2014 vyhrala vdaka vysokej dovere
a lojalite zakaznikov spolocnost’ Lidl Slovenska republika, na druhom mieste sa umiestnil Kaufland
a na tretom mieste je Tesco.

2. Ocenenie v kategorii MasterCard Obchodnik s odevmi 2014 vyhrala spolocnost
DEICHMANN-OBUV SK, na druhom mieste sa umiestnilo H&M a na tretom CCC. DEICHMANN-
OBUV SK boduije hlavne vysokou lojalitou zakaznikov.

3. Cenu MasterCard Internetovy obchodnik 2014 ziskal portal alza.sk, na druhom mieste sa
umiestnil server mall.sk a na trefom mieste je hej.sk. Zakaznici pozitivne vnimaju kvalitu
ponukaného sortimentu a voci obchodu su lojalni.

4. Vitazom kategdrie MasterCard Obchodnik s drogériou a parfumériou 2014 sa stala
spolo¢nost’ dm drogerie markt, druhé miesto patri 101 DROGERIE a tretim ocenenym sa stala
TETA drogerie. Ocenovanymi charakteristikami dm drogerie su predovSetkym skladba sortimentu
a orientacia v ponuke.

5. Vitazom kategorie MasterCard Obchodnik s elektronikou 2014 sa stal NAY elektrodom, na
druhom mieste skoncilo Okay a na tretom mieste Datart. NAY elektrodom boduje u zakaznikov
hlavne kvalitou sortimentu.

6. Cenu MasterCard Obchodnik s knihami 2014 dostal Martinus, hned’ za nim ziskali ocenenie
Panta Rhei a bux.sk. Ocefiovanymi charakteristikami spoloc¢nosti su predovsetkym skladba a kvalita
sortimentu.

7. Vitazom v kategérii MasterCard Obchodnik pre dom, zahradu a chovatel'ov 2014 sa stal
bauMax, na druhom mieste Hornbach, na tretfom mieste Merkury Market. Ocenena bola
predovsetkym kvalita sortimentu.

8. Cenu MasterCard Obchodnik s nabytkom a bytovymi dopinkami 2014 ziskala IKEA. Na
druhom mieste je Merkury Market a treti sa umiestnil Decodom. Na predajni IKEA ocenuju
zakaznici pestru skladbu sortimentu a kvalitu tovaru.

9. Vitazom v kategdrii MasterCard Obchodnik so sportovymi odevmi a potrebami 2014 sa
stal EXIsport. Na druhom mieste sa umiestnila spolocnost’ SportsDirect a na tretom mieste
SPORTISIMO.

Tento rok boli po prvykrat vyhlaseni v ramci niektorych odvetvi aj vit'azi kategorie e-
shop.
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10. Vitazom kategorie MasterCard Obchodnik s drogériou a parfumériou 2014 — e-shop sa
stal portal parfums.sk

11. V kategérii MasterCard Obchodnik so Sportovymi odevmi a potrebami 2014 - e-shop
zvit'azil sportsdirect.com

12. Vitazom kategdrie MasterCard Obchodnik s elektronikou 2014 — e-shop sa stal nay.sk
13. V kategorii MasterCard Obchodnik s knihami 2014 — e-shop zvit'azil martinus.sk

Zvlastne ceny

14. V kategorii MasterCard Cena verejnosti 2014 zvitazila spolocnost’ Lidl. Prvé miesto jej
zabezpecilo 46 433 hlasov, na druhom mieste je dm drogerie markt s 26 262 hlasmi a Martinus.sk
s 22 614 hlasmi na tretom mieste. Zakaznici hlasovali prostrednictvom internetovych stranok
www.obchodnik-roka.sk a SMS sprav od decembra 2014 do februara 2015. Do hlasovania sa
zapojilo celkovo 70 646 l'udi.

15. Vitazom v kategérii MasterCard Inovacia v obchode 2014 sa stala spolocnost’ BEPON.
Rozhodla tak odborna porota, ktora ocenila inovativnu sluzbu vymeny roztrhnutych pancich za
nové s nazvom Ocko.

Slavnostné vyhlasenie vysledkov
Slavnostné vyhlasenie absolUtneho vitaza a vitazov vsetkych odborovych kategorii i zvlastnych
cien sa uskutocnilo 21. aprila 2015 v hoteli Holiday Inn v Bratislave.

Prehl’ad vit'azov oceneni MasterCard Obchodnik roka 2014

MasterCard Obchodnik roka 2014 - Absolutny vit'az Martinus
MasterCard Obchodnik s potravinami 2014 Lidl

MasterCard Obchodnik s drogériou a parfumériou 2014 dm drogerie markt
MasterCard Obchodnik s drogériou a parfumériou 2014 — e-shop parfums.sk
MasterCard Obchodnik s odevmi 2014 DEICHMANN
MasterCard Obchodnik so Sportovymi odevmi a potrebami 2014 EXIsport

MasterCard Obchodnik so Sportovymi odevmi a potrebami 2014 - e-shop| sportsdirect.com

MasterCard Obchodnik s elektronikou 2014 NAY elektrodom
MasterCard Obchodnik s elektronikou 2014 — e-shop nay.sk
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MasterCard Obchodnik s knihami 2014 Martinus
MasterCard Obchodnik s knihami 2014 — e-shop martinus.sk
MasterCard Obchodnik pre dom, zahradu a chovatel'ov 2014 bauMax
MasterCard Obchodnik s nabytkom a bytovymi doplnkami 2014 IKEA
MasterCard Internetovy obchodnik 2014 alza.sk
MasterCard Inovacia v obchode 2014 BEPON
MasterCard Cena verejnosti 2014 Lidl
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O spolocnosti MasterCard

MasterCard (NYSE: MA), www.mastercard.com, jednotka v inteligentnych, pohodinych a bezpecnych
platbach, zaistuje fungovanie najrychlejSej procesnej siete platobnych transakcii na svete. Prepaja
uZivatel'ov, financ¢né institlcie, firmy, vlady a spolocnosti vo viac ako 210 krajinach a Uzemiach. Produkty a
rieSenia MasterCard tvoria kazdodenné obchodné aktivity — ako nakupovanie, cestovanie, riadenie biznisu a
financii — jednoduchsSie, bezpecnejSie a efektivnejSie pre kazdého. Nasledujte nds na Twitteri
@mastercardnews, diskutujte s nami na The Heart of Commerce Blog a odoberajte nase novinky.

V pripade zaujmu o dalsfe informacie kontaktujte prosim:

Ogilvy Public Relations

Milan KFiz, tel.: +420 221 998 237, +420 602 266 316, e-mail: milan.kriz@ogilvy.com
Lucie Pavl{, tel.: + 420 602 302 502, lucie.pavlu@ogilvy.com
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