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ABSOLUTNYM VITAZOM OCENENIA MASTERCARD
OBCHODNIK ROKA 2013 SA STAL MARTINUS

Bratislava
29. aprila 2014

* Absolitnym vit'azom a drzitel'om titulu MasterCard Obchodnik roka 2013
sa stal Martinus. Ten bol tiez oceneny v ramci odborovych kategorii ako
MasterCard Predajca knih, CD a DVD roka 2013.

 Medzi dalSich vitazov odborovych kategérii patri Tesco Stores SK,
DEICHMANN-OBUV SK, Alza.sk, dm drogerie markt, NAY elektrodom,
bauMax SR a IKEA.

* Vit'aza v kategorii MasterCard Obchodnik roka 2013 — Cena verejnosti
vybrali zakaznici hlasovanim na internete a prostrednictvom SMS. Najviac
hlasov ziskal Lidl Slovenska republika.

* Vit'azom v kategorii MasterCard Inovacia roka 2013 sa stala IKEA. Odborna
porota ju ocenila za zavedenie systému papierovych paliet do logistického
a skladového hospodarstva.

Celkovy vitaz aj vitazi v jednotlivych sortimentnych kategdriach boli uréeni na zaklade
vysledkov rozsiahleho reprezentativnheho vyskumu spoloc¢nosti INCOMA GfK na vzorke 1 000
respondentov z celej Slovenskej republiky. Hodnotenymi parametrami bolo spontanne
menovanie predajne (,top of mind"), pocet nakupujlicich a miera ich vernosti predajni,
dovera zakaznikov a spokojnost’ s vybranymi parametrami (sortiment, kvalita, personal,
sluzby, usporiadanie).

Absolutny vit'az

Absolutnym vitazom prvého rocniku ocenenia sa stala spolocnost’ Martinus. Ludia najviac
ocenovali hlavne skladbu sortimentu spolocnosti i ostatné parametre predajni. Retazec
vykazuje aj vysokd mieru lojality a dovery zakaznikov. Na druhom mieste sa v kategorii
Absolutny vitaz presadil NAY elektrodom a na tretom mieste sa umiestnila dm drogerie
markt.

~Som velmi rada, Ze spolocnost’ MasterCard Europe méze v roli generdlneho partnera stat’
pri zrode tohto prestizneho ocenenia na Slovensku. Velky zdujem zakaznikov hlasujucich
prostrednictvom sms a internetu v kategorii Cena Verejnosti nds presvedcil o tom, Ze
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ocenit’” pracu obchodnikov ma zmysel." hovori Martina Kirchrathova, Commerce
Development Director spolo¢nosti MasterCard Europe pre Slovensko a Cesku republiku.

Odborové kategorie
Okrem hlavnej kategorie boli na zaklade prieskumu vybrani aj vitazi 6smich odborovych
kategorii:

1. Cenu MasterCard Predajca potravin roka 2013 (hypermarkety, supermarkety,
potraviny) vyhralo vdaka vysokej lojalite svojich zakaznikov Tesco Stores SK, na druhom
mieste sa umiestnil Kaufland Slovenska republika a na trefom mieste je Lidl Slovenska
republika.

2. Ocenenie v kategdrii MasterCard Predajca odevov a obuvi roka 2013 (obuy,
oblecenie, Sport) vyhrala spolo¢nost DEICHMANN-OBUV SK, na druhom mieste sa umiestnil
Exisport a na tretom Orsay. DEICHMANN-OBUV SK boduje hlavne Sirokou sietou svojich
predajni a vysokou lojalitou zakaznikov.

3. Cenu MasterCard Internetovy predajca roka 2013 ziskal portal alza.sk, na druhom
mieste sa umiestnil server martinus.sk a na tretom mieste je mall.sk. Zakaznici pozitivne
vnimaju predovsetkym rozsah ponukaného sortimentu a voci obchodu su lojalni.

4. Vitazom kategoérie MasterCard Predajca drogérie a parfumov roka 2013 sa stala
spolo¢nost’ dm drogerie markt, druhé miesto patri 101 drogerie a tretim ocenenym sa stala
Teta. Ocenovanymi charakteristikami dm drogerie su predovsetkym Siroky sortiment a
personal predaijni.

5. MasterCard Predajca elektroniky roka 2013 sa stal NAY elektrodom, na druhom
mieste skoncil Datart a tretie miesto obhajil Okay. NAY elektrodom boduje u zakaznikov
hlavne rozsahom sortimentu a kvalitou tovaru.

6. Cenu MasterCard Predajca knih, CD a DVD roka 2013 dostal Martinus, hned’ za nim
ziskali ocenenie Panta Rhei a Brloh.

7. Vitazom v kategérii MasterCard Predajca pre dom a zahradu 2013 (potreby pre
dom, zahradu a chovatelov) sa stal bauMax SR, na druhom mieste Hornbach, na tretom
mieste Kinekus.

8. Cenu MasterCard Predajca vybavenie pre domacnost’ 2013 (nabytok a vybavenie
domacnosti) ziskala IKEA. Na druhom mieste je Decodom a treti sa umiestnil Jysk. Na
predajni IKEA ocenuju zakaznici pestri skladbu sortimentu, ochotny personal a kvalitu
tovaru.
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Zvlastne ceny

1. V kategérii MasterCard Obchodnik roka 2013 — Cena verejnosti zvitazil Lidl. Prvé
miesto mu zabezpecilo 38 989 hlasov, na druhom mieste sa umiestnil Martinus.sk s 30 108
hlasmi a na trefom mieste je drogerie dm markt s 28 262 hlasmi. Zakaznici hlasovali
prostrednictvom internetovych stranok www.obchodnik-roka.sk a SMS sprav od decembra
2013 do konca februara 2014. Do hlasovania sa zapojilo celkovo 73 295 l'udi.

2. Vitazom v kategoérii MasterCard Inovacia roka 2013 sa stala IKEA. Rozhodla tak
odborna porota, ktora ocenila spolocnost’ IKEA za zavedenie systému papierovych paliet
do logistického a skladového hospodarstva.

Nahradenie drevenych paliet a pouZivanie papierovych paliet na prepravu a skladovanie
tovaru je SetrnejSie k zivotnému prostrediu, vedie k d'alSiemu znizovaniu nakladov, a tym aj
konecnych cien pre zakaznikov. UZ vo finan¢nom roku 2013 viedla tato zmena k znizeniu
poctu kamidnov prepravujlicich vyrobky IKEA v ramci regidnu Ceskd republika, Madarsko
a Slovensko o0 1900 kamidnov. V Slovenskej republike sa tak zniZilo mnoZstvo emisii CO2
0 15 %.

Slavnostné vyhlasenie vysledkov
Slavnostné vyhlasenie absolitneho vitaza a vitazov vsSetkych odborovych kategérii
i zvlastnych cien sa uskutocnilo 29. aprila 2014 v Ateliéri Babylon v Bratislave.

Prehl'ad vit'azov oceneni MasterCard Obchodnik roka 2013

Odborové kategorie Vit'az

Absolutni vitaz MasterCard Obchodnik roka 2013 Martinus

MasterCard Predajca potravin roka 2013 Tesco Stores SK
MasterCard Predajca odevov a obuvi roka 2013 EEISHMANN'OBUV SK
MasterCard Internetovy predajca roka 2013 Alza.sk

MasterCard Predajca drogérie a parfumov roka 2013 dm drogerie markt
MasterCard Predajca elektroniky 2013 NAY elektrodom
MasterCard Predajca knih, CD a DVD roka 2013 Martinus
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MasterCard Predajca pre dom a zahradu 2013 bauMax SR
MasterCard Predajca vybavenie pre domacnost’ 2013 IKEA
Zvlastne kategorie Vit'az

Lidl Slovenska

MasterCard Obchodnik roka 2013 — Cena verejnosti ;
republika

MasterCard Inovacia roka 2013 IKEA

O oceneni MasterCard Obchodnik roka

Generalnym partnerom sa stala spolocnost MasterCard Europe, V ramci oceneni boli
vyberani vitazi v 8 odborovych kategdriach, 2 zvlastnych cien (MasterCard Cena a
MasterCard Inovacia v obchode) a absolitny vitaz. Viac informacii o sutazi ndjdete
na strankach www.obchodnik-roka.sk .

V pripade zaujmu o dalsie informdcie kontaktujte prosim:

Ogilvy Public Relations

Milan KFiZ, tel.: +420 221 998 237, 602 266 316, e-mail: milan.kriz@ogilvy.com

Lucie Policarova, tel.: + 420 221 998 226, 724 557 221, e-mail: lucie.policarova@ogilvy.com
Lucie Pavl{, tel.: + 420 602 302 502, lucie.pavlu@ogilvy.com
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