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Zakaznici rozhodnU o vitazoch prestizneho ocenenia
Mastercard Obchodnik roka 2024

Hlasovanie v kategérii Cena verejnosti prdave zacina

Bratislava
2. decembra 2024

Spustili sme 12. ro¢nik prestizneho ocenenia Mastercard Obchodnik roka a odstartovali tak boj o priazen
zdkaznikov medzi slovenskymi obchodnikmi naprie¢ réznymi maloobchodnymi kategériami. Zarover bolo
zahdjené hlasovanie, ktoré umoziiuje zdkaznikom vybrat oblUbeného obchodnika v kategérii Cena
verejnosti a zapojit sa tak do sitaze o jeden z 10 mobilnych telefénov Samsung Galaxy Z Flip6. Hlasovanie
prebieha az do 23. februara 2025 na webovych strankach www.obchodnik-roka.sk.

Mastercard Obchodnik roka je uz viac ako desatrocie vyznamnym ukazovatelom trendov a oblUbenosti v
slovenskom maloobchode. Kazdy rocnik prindsa nielen prilezitost ocenit najlepsich obchodnikov, ale qj
reflektovat vyvoj trhu, ktory ovplyvriuju inovdcie, vyvoj spotrebitelského sprdvania a ndstup novych
technoldgii. V poslednych rokoch kladd obchodnici stdle vacsi déraz na rastice poziadavky zdkaznikov

v oblasti udrzatelnosti, digitdInych rieSeni a kvality zdkaznickej skisenosti.

.Ocenenie Mastercard Obchodnik roka jasne ukazuje, ako sa slovensky maloobchod neustdle vyvija. ESte
pred niekolkymi rokmi boli novinkou bezkontaktné platby, zatial ¢o dnes sU Standardom platby s
biometrickou autorizdciou. Maloobchodny trh sa meni neuveritelnym tempom a my sme hrdi, Ze ocenenie
Mastercard Obchodnik roka dokdze tieto témy nielen reflektovat, ale aj podporit obchodnikov, ktori
nastavuju nové pravidld hry,” povedal Martin Dolejs, riaditel rozvoja obchodu, Mastercard.

Cena verejnosti

Jednou z najprestiznejsich kategérii sGtaze je Cena verejnosti. Td je vynimocnd tym, Ze umoziiuje
zdkaznikom priamo rozhodnut, kto podla nich najviac ovplyviiuje Standardy na trhu a kto sa stdva ich ,love
brandom”. Tato interakcia medzi obchodnikmi a ich zdkaznikmi poskytuje cenny pohlad do aktudlnych
preferencii a hodnét, ktoré su pre spotrebitelov kldcové. V poslednych rokoch sa do hlasovania zapdjajo
desattisice ludi.

Kazdy zdkaznik md mozZnost podporit svojho favorita medzi obchodnikmi od 2. decembra 2024 do 23.
februdra 2025 a zdroven sa tak zU&astnit sitaZe o jeden z desiatich mobilnych telefénov Samsung Galaxy
Z Flipb. Hlasovat je mozné na webovych strdnkach www.obchodnik-roka.sk.

AbsolUtny vitaz a sortimentné kategérie

Okrem Ceny verejnosti buduU vybrani aj vitazi jednotlivych sortimentnych kategérii, a to na zdklade
reprezentativneho prieskumu vykonaného nezdvislou vyskumnou agentuUrou. Td oslovi 1 500 spotrebitelov

z celého Slovenska a na zdklade odpovedi zdkaznikov mapujicich oblasti ako lojalita, dévera a UX rozhodne
o poradi obchodnikov v jednotlivych kategéridch.

V tohtoro¢nom rocniku ocenenia budd hodnoteni obchodnici v nasledujidcich kategéridch:

—  Obchodnik roka s potravinami

—  Obchodnik roka s drogériou a parfumériou
—  Obchodnik roka s odevmi

—  Obchodnik roka s obuvou
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—  Obchodnik roka so Sportovymi potrebami
—  Obchodnik roka s elektronikou

—  Obchodnik roka pre dom a zdhradu

—  Obchodnik roka s ndbytkom a bytovymi doplnkami
—  Obchodnik roka s chovatelskymi potrebami
—  Obchodnik roka s knihami

—  Obchodnik roka s hra¢kami

—  Cerpacia stanica roka

—  Lekdren roka

—  E-shop roka

— Dorucenie jedla a potravin

Dalsie kategérie ocenenia

Mastercard Inovdcia roka

Tato kategédria ocenuje obchodnikov, ktori v roku 2024 priniesli na slovensky trh najodvdznejsie a
najprogresivnejsie inovdcie. Odbornd porota vyberie z nominovanych projektov troch finalistov, ktori
ndsledne predstavia svoje inovativne rieenia na najvacsej obchodnej konferencii na Slovensku, New Retail
Summit, 25. aprila 2025 v Bratislave. O vitazovi bude ndsledne hlasovat publikum konferencie.

Odbornd porota, ktord bude hodnotit nominované projekty, sa stretne v marci 2025 v zloZeni:

—  Martin Krajcovi¢ (predseda, Slovenska aliancia moderného obchodu)

—  Filip Kasana (prezident, Zvaz obchodu Slovenskej republiky)

— Katarina Zvarovd (produktovy senior manager, oddelenie sluzieb ATM a POS, Tatrabanka)

—  Lucia Borcinovd (manazérka, oddelenie akceptdcie platobnych kariet a hotovostnych sluzieb, ¢soB)
— Peter Gereg (lider pre platobné riesenia, 365.bank)

— Tomds Ulej, manazér Explore timu v spolo¢nosti Martinus

—  Tatiana Kapitdnovd (redaktorka, Tovar a preda;j)

—  Martin Dolejs (riaditel rozvoja obchodu, Mastercard)

— Tomds Vecerek (manazér pre vztahy s obchodnikmi, Mastercard)

Vitazi véetkych kategérii budu sldvnostne vyhldseni 25. aprila 2025 podas galavedera Mastercard
Obchodnik roka na konferencii New Retail Summit.

V pripade zdujmu o dalsSie informdcie kontaktujte prosim:
Ogilvy
Lucie Pavld

e-mail: lucie.pavlu@ogilvy.com
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