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dm drogerie markt sa stala absoldtnym vitazom 12. ro¢nika
ocenenia Mastercard Obchodnik roka

Bratislava
24. aprila 2025

— dm drogerie markt oslavuje triumf ako absolUtny vitaz prestizneho ocenenia Mastercard Obchodnik roka.

—  Ako svojho favorita si zdkaznici hlasovanim v kategérii Cena verejnosti vybrali spolo¢nost Lidl.

—  Vitazmi sortimentnych kategérii s ALLTOYS, Alza.sk, Bistro, Bonprix, Deichmann, dm drogerie markt,
Dr. Max, IKEA, Kaufland, Lidl, Martinus, NAY, OBI, Slovnaft, Sportisimo a Super zoo.

— V kategérii odbornej poroty Inovéator v obchode zvitazila spoloénost COOP Jednota Slovensko.

.Prestizne ocenenie Mastercard Obchodnik roka vyzdvihuje tych najlepsich obchodnikov v slovenskom maloobchode.
Spokojny zdkaznik je pre kazdého obchodnika najvdcésou hodnotou a Uspech v sutaZi potvrdzuje ich vynimocnu
pracu,” povedal Martin Dolej3, riaditel rozvoja obchodu pre akceptdciu spoloénosti Mastercard pre Cesku
republiku a Slovensko. ,Maloobchodny trh sa neustdle vyvija a podnikatelia na tieto zmeny reaguju zavadzanim
inovativnych rieseni. Skvelym dékazom je mnoZstvo inspirativnych projektov prihldsenych do kategérie odbornej
poroty Inovétor v obchode,” dodal Dolejs.

Vitazi sortimentnych kategérii a absolUtny vitaz ocenenia Mastercard Obchodnik roka 2024 boli uréeni na zdklade
reprezentativneho prieskumu. Hodnotenie vychddzalo z dvoch kld¢ovych skupin faktorov: pozicie na trhu a dévery
zdkaznikov. Celkovy index spolu s tymito faktormi odrdzaju aktudlnu situdciu na trhu a postavenie obchodnika v
konkurenénom prostredi.

AbsolUtny vitaz ocenenia Mastercard Obchodnik roka 2024

1. miesto

dm drogerie markt

Absoldtnym vitazom ocenenia Mastercard Obchodnik roka sa stdva obchodnik, ktory dosiahne najvyssie celkové
skére vo vietkych kategéridch reprezentativneho vyskumu. Tento titul si zasléZene odndSa dm drogerie markt,
ktord postUpila z minuloroéného druhého miesta. Siet drogérii dlhodobo posilfiuje najmd v parametri dévery — je
celkovo najlepsie hodnotenym obchodnikom vo vSetkych sledovanych kategéridch napriec celym trhom. Tesi sa
velmi vysokej ochote svojich zdkaznikov ju dalej odporucat a ma tieZ jedno z najvyssich skére na trhu v atribdte
naplnenia zdkaznickych ocakdavani.

.Dakujeme za tuto silnt motivdciu a dakujeme vietkym, ¢o u nds nakupuju a majd nds radi. Toto ocenenie je velmi
pozitivnou spdtnou vdzbou na nase Usilie priblizovat sa zédkaznikom, navyse je to aj prijemny darcek k tridsiatym
narodenindm dm na Slovensku, " vyjadril vdaku konatel dm drogerie markt Martin Podhradsky.

2. miesto

Dr. Max

Na striebornej pozicii v kategérii AbsolUtny vitaz sa umiestnila siet lekdrni Dr. Max. Na druhé miesto sa dostdva
predovietkym vdaka stabilne silnej pozicii v dvoch klt€ovych parametroch - je velmi silnd v zapamdétatelnosti a
zdroven sa opiera o Sirokd zdkladriu lojalnych zdkaznikov. V oboch tychto oblastiach patri medzi absoldtnu Spicku
nielen vo svojej kategérii, ale aj napriec celym trhom.

3. miesto

Martinus

Tretie miesto v celkovom poradi obsadilo knihkupectvo Martinus. Tento obchodnik patri k najvyraznejsim znac¢kdm
na trhu - v parametri zapamatatelnosti je druhy najlepsi, o znamend, Ze ho poznd takmer kazdy, kto nakupuje v
tejto kategdrii. Martinus sa tiez tesi vysokej dovere zdkaznikov a medziroéne mierne posilfiuje v oblasti lojality.
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Cena verejnosti — hlasovanie zakaznikov

Cena verejnosti patri medzi najprestiznejsie kategdrie, ktord umoznuje zdkaznikom internetovym hlasovanim
rozhodnut, kto podla nich ovplyvriuje standardy na trhu a kto sa stdva ich ,love brandom”. Svoje vlanajsie
prvenstvo v tejto kategodrii Uspesne obhdjil Lidl Slovenskd republika. Kazdy hlasujuci mal k dispozicii 6 bodov, ktoré
mohol rozdelit medzi svojich troch najoblUbenejSich obchodnikov. Lidl si zabezpedil prvé miesto s celkovym ziskom
37 109 bodov. Na druhom mieste skondil Kaufland s 18 303 bodmi a za nim Alza.sk, ktord ziskala 17 694 bodov.

+Zisk kazdého ocenenia, o ktorom rozhodli zékaznici, je pre nds dékazom, Ze nasu prdcu robime dobre. Cenu
verejnosti v rdmci sutaZe Mastercard Obchodnik roka sme ziskali uZ dvandstkrat, ¢o je zaroven obrovskym zdvézkom
aj do buducnosti. Nie je jednoduché stat sa prvou volbou, ale este vdcsou vyzvou je udrzat si tuto poziciu. Vdaka
patri vsetkym zamestnankyniam a zamestnancom, ktori denne a uZ viac ako dvadsat rokov robia Lidl tym, &im je,”
povedala Rendta Sandorovd, ktord si v mdji v Lidl Slovenska republika prevezme poziciu konatelky pre
administrativu.

Kategoéria odbornej poroty - Inovator v obchode

Inovdtor v obchode oceriuje spoloc¢nosti, ktoré v roku 2024 priniesli na slovensky trh tie najodvdznejsie a
najprogresivnejsie inovdcie. Ci uZ islo o nové technoldgie prinosné pre zakaznikov i firmy, inovativne predajné
koncepty, revolué¢né platobné systémy alebo projekty zamerané na praktické vyuzitie principov ESG.
Odbornd porota (zloZenie odbornej poroty vid priloha 3 tlacovej sprdvy) starostlivo posidila véetky projekty
a vybrala troch finalistov - COOP Jednota Slovensko, Munch Europe a Niceboy. Ti sa stretli o hlavnd cenu pri
verejnej prezentdcii na najvacsej obchodnej konferencii na Slovensku New Retail Summit. Vitaza zvolili
UCastnici konferencie svojim hlasovanim. Stala sa nim spolo¢nost COOP Jednota Slovensko.

Finalisti kategorie odbornej poroty - Inovator v obchode

COOP Jednota Slovensko: 24/7 - predajne budicnosti

COOP Jednota ako prvy obchodny retazec na Slovensku spristupnil bezobsluZzné predajne v reZime 24/7, &m
prindsa flexibilné nakupovanie bez obmedzeni. Zdkaznici sa do predajne dostanu prostrednictvom aplikdcie COOP
Jednota Klub, kde si overia svoju totoznost a ziskaju QR kéd pre vstup. Bezpeénost a plynuly chod zabezpecuje
sofistikovany kamerovy systém s Al, ktory monitoruje priebeh ndkupov a riesi neStandardné situdcie. Tento model
prindsa benefity nielen zdkaznikom, ale aj obchodnikom a zamestnancom - umoznuje optimalizdciu ndkladov,
udrzatelnost a dostupnost predajni aj v mensich obciach.

Munch Europe: Munch aplikécia - rieSenie pre zniZovanie plytvania potravinami

Munch aplikdcia prepdja potravindrske prevadzky s uvedomelymi spotrebitelmi a pomdha zniZzovat plytvanie
jedlom, ktoré je zodpovedné za 8-10 % emisii sklenikovych plynov. Vdaka iniciative Munch sa na Slovensku v
minulom roku podarilo zachrdnit viac ako 31 000 potravinovych bali¢kov, ¢o predstavuje 26 ton jedla a ekvivalent
233+ ton nevyprodukovanych sklenikovych plynov. Aplikdcia uz spolupracuje s takmer 200 partnermi a pldnuje
dalSie rozsirenie do supermarketov a novych prevddzok. Hlavnym cielom je pokrytie celého Slovenska, aby bolo jej
uzivanie dostupné pre ¢o najviac uzivatelov.

Niceboy: Niceboy Pay - revolicia v bezkontaktnych platbach

Niceboy Pay prindsa na slovensky trh inovativne rieSenie bezhotovostnych platieb prostrednictvom nositelnej
elektroniky. Projekt zahfiia inteligentny platobny prster Niceboy ONE, stylovy ndramok Infinity v spoluprdci so
znackou Furiosa, detsky platobny ndramok ONE Spark a inteligentné hodinky Niceboy WATCH. Projekt ukazuje,
Ze inovdcie v elektronike nie sU len doménou nadndrodnych znadiek, ale méZu ich priniest qj lokdlni hrééi. Buduce
plany zahffiaju nové dizajny, pouZitie vzacnych kovov a vyvoj inteligentného prsteria kombinujiceho platby so
zdravotnymi funkciami.

Viac informdcii k vysledkom 12. roénika ocenenia Mastercard Obchodnik roka 2024 najdete v prilohdach tlacovej
spravy.
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Priloha tlacovej spravy 1. Celkovy prehlad vitazov ocenenia Mastercard Obchodnik roka 2024
Priloha tlacovej spravy 2. Podrobné vysledky obchodnikov v sortimentnych kategéridch
Priloha tlacovej spravy 3. ZloZenie odbornej poroty kategérie Inovdtor v obchode

V pripade zdujmu o dalsie informdcie kontaktujte prosim:
Ogilvy, Lucie Pavld, e-mail: lucie.pavlu@ogilvy.com
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PRILOHA TLACOVEJ SPRAVY 1.

Vitazi 12. roénika ocenenia Mastercard Obchodnik roka 2024

AbsolUtny vitaz

dm drogerie markt

Cena verejnosti

Lidl Slovenska republika

Obchodnik roka s potravinami

Kaufland Slovenskd republika

Obchodnik roka s drogériou a parfumériou

dm drogerie markt

Obchodnik roka s odevmi

Bonprix

Obchodnik roka s obuvou

Deichmann

Obchodnik roka so Sportovymi potrebami Sportisimo
Obchodnik roka s elektronikou NAY
Obchodnik roka pre dom a zdhradu OBI

Obchodnik roka s ndbytkom a bytovymi doplnkami

IKEA Slovenskd republika

Obchodnik roka s chovatelskymi potrebami

Super zoo

Obchodnik roka s knihami Martinus
Obchodnik roka s hrackami ALLTOYS
Cerpacia stanica roka Slovnaft
Lekdren roka Dr. Max
E-shop roka Alza.sk
Dorucenie jedla a potravin Bistro

Inovdtor v obchode

COOP Jednota Slovensko
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PRILOHA TLACOVEJ SPRAVY 2.
Sortimentné kategoérie 12. ro¢nika oceneni Mastercard Obchodnik roka 2024

Tohtorocny ro¢nik ocenenia Mastercard Obchodnik roka prindsa niekolko noviniek v sortimentnych kategéridch.
Prvykrdt v histérii sitaze zvitazila v kategérii Obchodnik roka s potravinami spolo¢nost Kaufland. Medzi top 3 sa
po prvykrdt prebojovala znacka F&F v kategdrii odevy a spolocnost Nike v kategérii Obchodnik roka so $portovymi
potrebami.

Podrobné vysledky sortimentnych kategérii

Kaufland zvitazil v kategdrii Obchodnik roka s potravinami najma vdaka svojej silnej zapamatatelnosti —
spontdnne ho uviedlo 58 % respondentov, ktori nakupuji potraviny. Podiel zdkaznikov, pre ktorych je Kaufland
hlavnym miestom ndkupu v tejto oblasti, dosahuje 44 %. Druhy sa umiestnil Lidl a treti Tesco.

Vitazom kategérie Obchodnik roka s drogériou a parfumériou sa stala dm drogerie markt. Ta vynikd v povedomi
o znacke - vybavilo si ju 72 % respondentov nakupujucich tento sortiment. Zdkaznici, ktori povazuji dm drogerie
markt za svoje hlavné miesto ndkupu, tvoria 71 %. Na druhom mieste je Drogéria TETA a na tretom Notino.

Titul Obchodnik roka so Sportovymi potrebami ziskalo SPORTISIMO, ktoré exceluje v parametri zapamdtatelnosti
— automaticky ho uviedlo 57 % respondentov nakupujucich tento sortiment. Pre 55 % zdkaznikov je SPORTISIMO
hlavnym miestom ndkupu Sportovych potrieb. Druhy sa umiestnil Decathlon a treti Nike.

NAY sa stal vitazom v kategérii Obchodnik roka s elektronikou, pricom dosiahol vysokd Uroven v parametri
zapamdatatelnosti — prirodzene si ho vybavilo 74 % respondentov. NAY je hlavnym miestom ndkupu elektroniky
pre 52 % zdkaznikov. Na druhom mieste je Alza a na tretom Planeo.

Svoje minuloroéné vitazstvo v kategérii Obchodnik roka s obuvou obhdjil Deichmann, a to vdaka parametru
zapamdatatelnosti, ked ho spontdnne uviedlo 56 % respondentov. Podiel zdkaznikov, pre ktorych je Deichmann
hlavnym miestom ndkupu obuvi, predstavuje 60 %. Druhd sa umiestnila spolo¢nost CCC a tretia eobuv.sk.

OBl sa stalo vitazom v kategérii Obchodnik roka pre dom a zdhradu. Zabodovalo najmd v parametri
zapamdatatelnosti, ked' si ho vybavilo 54 % respondentov nakupujicich dany sortiment. Pre 51 % zdkaznikov je
OBI hlavnym miestom ndkupu potrieb pre dom a zdhradu. Druhy je Hornbach a treti Merkury Market.

V kategérii Obchodnik roka s ndbytkom a bytovymi doplnkami zvitazila IKEA, ktord vynikd v povedomi o znacke —
prirodzene ju uviedlo 39 % respondentov. Podiel zdkaznikov, pre ktorych je IKEA hlavnym miestom ndkupu
ndbytku a bytovych doplnkov, predstavuje 49 %. Na druhom mieste je JYSK a na tretom Merkury Market.

Na prvom mieste v kategérii Obchodnik roka s odevmi sa umiestnila spoloénost Bonprix. Podiel zdkaznikov, pre
ktorych je Bonprix hlavnym miestom ndkupu oblecenia, predstavuje 33 %. Spontdnne znacku uviedlo 9 %
respondentov nakupujucich tento sortiment. Druhd je spolo¢nost Sinsay a tretia znacka F&F.

Vitazom v kategérii €erpacia stanica roka sa stal Slovnaft. Bodoval najmd v parametri zapamdtatelnosti, ked ho
bez vdhania uviedlo 66 % respondentov. Pre 55 % zdkaznikov je Slovnaft hlavnym miestom ndkupu paliva. Na
druhom mieste je Shell a na tretom OMV.

V kategérii Obchodnik roka s knihami obhdjil svoje vitazstvo Martinus. Podiel zdkaznikov, pre ktorych je Martinus
hlavnym miestom ndkupu knih, predstavuje 66 %. Vynikd aj v parametri zapamdtatelnosti. Automaticky ho
uviedlo 75 % respondentov. Druhy je Panta Rhei a treti Knihy pre kazdého.

Titul Lekdren roka ziskala siet lekdrni Dr. Max. Td sa umiestnila na 1. mieste v parametri zapamdtatelnosti.
Automaticky ju uviedlo 81 % respondentov. Pre 78 % zdkaznikov je Dr. Max hlavnym miestom ndkupu v tejto
kategorii. Na druhom mieste je Benu a na tretom Pilulka.
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V kategérii E-shop roka zvitazila Alza.sk. Td zabodovala najmd v parametri zapamdatatelnosti — okamzite ju
uviedlo 41 % respondentov. Pre 45 % zdkaznikov je Alza hlavnym miestom ndkupu v online prostredi. Druhy sa
umiestnil Mall.sk a treti NAY.sk.

Titul Obchodnik roka s chovatel'skymi potrebami ziskalo Super zoo, ktoré vynikd v zapamdatatelnosti — spontdnne
ho uviedlo 32 % respondentov. Pre 73 % zdkaznikov je Super zoo hlavnym miestom ndkupu chovatelskych potrieb.
Druhy je Zoohit a treti Petcenter.

Spolo¢nost ALLTOYS sa umiestnila prvd v kategérii Obchodnik roka s hrackami. Je silnd v parametri
zapamdatatelnosti, spontdnne ju uviedlo 24 % respondentov, ktori nakupuju tento sortiment. Podiel zdkaznikov,
pre ktorych je ALLTOYS hlavnym miestom ndkupu hraciek, predstavuje 21 %. Na druhom mieste je Albi a tretom
RajHraciek.sk.

V kategérii Doruéenie jedla a potravin zvitazilo Bistro. Zabodovalo v povedomi o znacke — spontdnne ho uviedlo 26
% respondentov nakupujicich tento sortiment. Podiel zdkaznikov, pre ktorych je Bistro hlavnym miestom ndkupu
v tejto kategorii, predstavuje 61 %. Druhé je Tesco a treti Wolt.
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PRILOHA TLACOVEJ SPRAVY 3.
Zlozenie odbornej poroty kategérie Inovator v obchode

— Martin Krajcovi¢, predseda, Slovenskd aliancia moderného obchodu

— Filip Kasana, prezident, Zvaz obchodu SR

— Katarina Zvarovd, produktovy senior manager, oddelenie sluzieb ATM a POS, Tatrabanka

— Peter Gereg, lider pre platobné riesenia, 365.bank

— Andrea éipoéové, VUB

—  Lucia Bor¢inovd, manazérka, oddelenie akceptdcie platobnych kariet a hotovostnych sluzieb, CSOB
— Tomds Ulej, manazér Explore timu, Martinus

— Tatiana Kapitdnovd, redaktorka, Tovar a preda;j

— Juraj Porubsky, novindr, byvaly séfredaktor Forbes Slovensko

—  Martin Dolej, riaditel rozvoja obchodu pre akceptdciu, Mastercard Ceskd republika a Slovensko
—  Tomds Velerek, manazér pre vztahy s obchodnikmi, Mastercard Ceska republika a Slovensko



