


Tento manudl zhrma informdcie

o aktudlnom roc¢niku ocenenia
Mastercard Obchodnik roko

a prindsa tipy pre obchodnikov,
ako podporit hlasovanie
verejnosti a ziskat vitazstvo

v kategorii Cena verejnosti.
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Ocenenie Mastercaro

Obchodnik roka

Ocenenie Mastercard Obchodnik roka
je jedine¢nym projektom, ktory od
roku 2013 mapuje vyvoj slovenského
maloobchodu. Spolo¢nost Mastercard
prostrednictvom tohto prestiZzneho
ocenenia kazdorocne vyzdvihuje
najlepsich obchodnikov na trhu,

a to ako z pohladu kvality
poskytovanych sluZieb, tak qj
popularity medzi zakaznikmi. Uspech
v oceneni je pre obchodnikov nielen
uznanim ich prdce, ale aj cennou
spdtnou vézbou od zdkaznikov.

Vdaka svojej kontinuite ziskalo
ocenenie Mastercard Obchodnik
roka vyraznU medidlnu pozornost
a vybudovalo si renomé ako medzi
samotnymi obchodnikmi, tak qj
medzi ich zakaznikmi. Vitazstvo

v jednotlivych kategéridch predstavuje
pozitivny signdl pre zakaznikov,
zamestnancov a akciondrov.

Pre obchodnikov je tiez délezitym
komunika¢nym ndstrojom.

Mastercard Obchodnik roka odrdza
dynamické zmeny a trendy v oblasti
maloobchodu. Kategérie ocenenia

sa neustdle vyvijaju, aby reflektovali
aktudlnu situdciu na trhu. Vyznamnu
rolu tu hraju aj odborné kategodrie,
ako je napriklad Inovdcia roka, ktoré
ocenuju projekty s potencidlom menit
pravidld hry v maloobchode - &i uz
prostrednictvom novych technolégii,
modernych pristupov k predaju alebo
iniciativ zameranych na spolocenskud
zodpovednost a udrzatelnost.

Mastercard Obchodnik roka je teda
nielen oslavou Uspesnych obchodnikov,
ale tiez cennym vodidlom pre
zdkaznikov, ktori hladaju kvalitny
ndkupny zdzZitok. V radmci kategorie
Cena verejnosti, kde zdkaznici
rozdeluju hlasy svojim oblUbenym
obchodnikom, sa do hlasovania
kazdoro¢ne zapdjaju desiatky tisic
spotrebitelov, ¢o poddciarkuje prestiz

a vyznam ocenenia v oiach verejnosti.



Kategorie oceneni

Absol0Utny vitaz a vitazi sortimentnych Zoznam sortimentnych kategorii
kategérii sU vyberani na zdklade « Obchodnik roka s potravinami
reprezentativneho prieskumu verejnej + Obchodnik roka s drogériou
mienky, ktory realizuje nezdvisld a parfumériou
vyskumnd agentura. + Obchodnik roka s odevmi

+ Obchodnik roka s obuvou
Odbornd porota vyberie finalistov « Obchodnik roka so $portovymi
kategorie Inovator v obchode. potrebami
O moznosti prihldsenia projektov « Obchodnik roka s elektronikou
do kategodrie Inovator v obchode + Obchodnik roka pre dom a zdhradu
vés budeme informovat « Obchodnik roka s ndbytkom
v nasledujucich tyzdroch. a bytovymi doplnkami

« Obchodnik roka s chovatelskymi
Udelend bude opdt cena Mastercard potrebami
Obchodnik roka 2025 - Cena verejnosti, + Obchodnik roka s knihami
o drzitelovi ktorej rozhodne hlasovanie + Obchodnik roka s hrackami
prostrednictvom internetovych stranok « Obchodnik roka v oblasti cestovania
www.obchodnik-roka.sk. . Cerpacia stanica roka

« Lekdren roka
+ E-shop roka
« Dorucenie jedla a potravin



Cena verejnost

Hlasovanie verejnosti bude prebiehat
kontinudlne od 10. novembra 2025
do 22. februdra 2026 vratane na
strankach www.obchodnik-roka.sk
Strdnky budU spustené sucasne so
zahdjenim hlasovania a budd na nich
zverejiiované tieZ priebezné vysledky
hlasovania.

V hlasovani verejnosti je smerodajné
len absolUtne poradie napriec
odborovymi $pecializdciami
obchodnikov, vitazom sa teda stdva
obchodnik s celkovo najvyssim
poctom bodov. Umiestnenie dalsich
obchodnikov v rdmci jednotlivych
odborov, teda od 2. miesta dalej,
nemozno povazovat za vitazstvo
VO svojom segmente a nie je

mozné tymto sposobom akokolvek
komunikovat.



Ako prispiet ku
vitazstvu?

Aby mohli zdkaznici hlasovat prave
pre vasu spolocnost, musia

o moznosti hlasovania vediet.
Zd4lezi na kazdom obchodnikovi,

ako zaujme svojich zdkaznikov a aké
marketingové ndstroje vyuzije na
podporu hlasovania pre ziskanie ¢o
najvyssieho poctu bodov.

Na podporu hlasovania odpord¢ame
vyuzit pripravené materidly, do
ktorych stacilen doplnit vase logo.
Prosime pouzivat aktudlne materidly
s grafikou pre tento ro¢nik ocenenia.
Mozno pouzit aj viastné materidly

s logom Mastercard Obchodnik roka -
Cena verejnosti.

SVO|MmuU

Hlasujici mézu vyhrat atraktivne
ceny. Kazdy hlasujuci je zaradeny
do sutaze o 5 tabletov iPad Air

a 5 mobilnych telefénov iPhone 17.

V pripade poutZitia vlastnych
materidlov je nutné dodrzanie
pravidiel textdcie.

Musi byt zrejmé a jednoznacné, ze
do spotrebitelskej sutaze moze byt
zaradeny kazdy hlasujici, teda bez
ohladu na to, za ktorého obchodnika
hlasoval.



Nepovolena textacia

Hlasujte za a vyhrajte jeden
z piatich iPadov Air alebo iPhonov 17.

Dajte svoj hlas a vyhrajte jeden
z piatich iPadov Air alebo iPhonov 17.

Podporte a vyhrajte jeden
z piatich iPadov Air alebo iPhonov 17.

Priklady (ne)povoleng] textdcie

Povolend textdacia

Hlasujte v oceneni Mastercard Obchodnik
roka na www.obchodnik-roka.sk. Kazdy
hlasujuci sa z0Castni sutaze o 5 tabletov

iPad Air a 5 mobilnych telefénov iPhone 17.

Hlasujte v oceneni Mastercard Obchodnik
roka na www.obchodnik-roka.sk

a organizdtor vds zaradi do sutaze

o 5 tabletov iPad Air a 5 mobilnych
telefénov iPhone 17.

Podporte svoj oblUbeny obchod v oceneni
Mastercard Obchodnik roka a organizator
vas zaradi do sUtaze o 5 tabletov iPad Air
a 5 mobilnych telefénov iPhone 17.
Hlasujte na www.obchodnik-roka.sk.

Dajte ndm hlas v oceneni Mastercard
Obchodnik roka. Hlasujte na
www.obchodnik-roka.sk.

Podporte nds v oceneni Mastercard
Obchodnik roka. Hlasujte na
www.obchodnik-roka.sk.

Pokial u nds radi nakupujete,
hlasujte pre nds v oceneni
Mastercard Obchodnik roka na
www.obchodnik-roka.sk.

Vsetky ndvrhy komunikdcie musia
prejst schvdlenim organizatora.
Zaslite ndm ich prosim pred ich
zverejnenim na e-mailovi adresu
lucie.paviu@ogilvy.com.



Priklady prezentdcie

Nechajte hlasovat svojich zdkaznikov na
socidlnych sietach. Na svojich profiloch na
Facebooku, Instagrame, X a dalsich online
kandloch mdzete oslovit tisice ludi, ktori
vasmu obchodu fandia. PoZiadajte ich

o podporu na zaciatku, v priebehu, ale tiez
pred koncom hlasovania.

Na inzerdty, plagaty a papierové stojany,
samolepky a aktudine marketingové
letaky umiestnite vetu: Hlasujte v oceneni
Mastercard Obchodnik roka na
www.obchodnik-roka.sk.

Motivdciu svojich zakaznikov na odovzdanie
hlasu moézete zvysit tiez uvedenim vyziev
na hlasovanie v zdkaznickych ¢asopisoch

a reklamnych letdkoch, ktoré distribuujete
svojim zdkaznikom alebo rozdavate

v predajniach.

Ndvstevnici vasich internetovych
strdnok by tieZ mali mat moznost
hlasovat. Nie je ni¢ jednoduchsie ako
uviest vyzvu na hlasovanie na vasich
internetovych strankach s priamym
odkazom na stranky s hlasovanim.

Aj vasi zamestnanci sU zdkaznikmi,

aj oni vdm teda mo6Zu dat svoj

hlas. Motivovat ich k tomu mdzete
uverejiiovanim vyziev na hlasovanie

v internej komunikacii (napr. interny
¢asopis, intranet a pod.). Zamestnanci
mozu byt vyzvani na hlasovanie,
nesmie im to vsak byt nariadené

ako pracovnd povinnost.

Uétenky z vasich pokladni mézu
obsahovat text: Hlasujte na
www.obchodnik-roka.sk.




Pravidld pre hlasovanie

verenosti

Na vyplnenie a odoslanie formuldra bude
kazdému hlasujucemu automaticky na
nim vyplneny e-mailovy adresu zasland
Ziadost o potvrdenie hlasovania. Pre
Uplnost hlasovania musi kazdy hlasujici
tUto Ziadost potvrdit. Hlasovanie, ktoré
nie je potvrdené cez e-mail, nie je platné.

Hlasovat na internete méze kazdy
hlasujuci maximdlne 1x pocas lehoty
konania sUtaZe, teda z jednej e-mailovej
adresy je mozné potvrdit maximdlne

1 hlasovanie pocas lehoty konania sutaze.

Ruénd kontrola hlasov odchyti pripadné
pokusy o podvodné hlasovanie (napr.
formou automatického vytvarania
e-mailovych adries). Tieto podvodné hlasy
budU odstrdnené a povazované

za neplatné.

Aplikdcia je zabezpecena certifikdtom
I.C.A.

Na zaistenie bezpec¢nosti hlasovania plati:

« Vyvoj prijatych hlasov bude priebeZzne
sledovany. Pri nestandardnych pohyboch
hlasov (napr. dramaticky ndarast
u jedného obchodnika) budd hlasy
okamzite preskUmané a bude overend
ich platnost.

+ Kazdy pracovny den bude manudine
prezretd databdza s prijatymi hlasmi
s cielom skontrolovat, Ze hlasy nie sU
podvodné.

« Organizator sutaze si vyhradzuje prdvo
odvolat zo sUtaze obchodnika, ktory
sa pokusi manipulovat s hlasmi, popr.
sa dopusti v rdmci sUtaze neetického
chovania.

+ Priebezné vysledky budy zverejiiované
na internetovych strdnkach
www.obchodnik-roka.sk.

« Strdnky budU spustené sucasne so
zahdjenim hlasovania verejnosti.

Graf s priebeznymi vysledkami bude
obnovovany na dennej bdze.



Kontakt

Ogilvy, s.r. 0.
Lucie Pavld
lucie.pavlu@ogilvy.com



