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Spoloénost dm drogerie markt opét dominovala v oceneni Mastercard Obchodnik
roka a obhgjila titul absolGtneho vitaza 13. ro¢nika

Bratislava
15. aprila 2026

— dm drogerie markt oslavuje Uspech ako absolUtny vitaz prestizneho ocenenia Mastercard
Obchodnik roka.

— Zdkaznici si v hlasovani v kategérii Cena verejnosti zvolili za svojho favorita Lidl.

— Vitazmi sortimentnych kategérii sa stali Albi, Alza, Bistro, Booking.com, Decathlon, Deichmann, dm
drogerie markt, Dr. Max, IKEA, Kaufland, Martinus, NAY, OBI, Sinsay, Slovnaft a Super zoo.

— V kategoérii odbornej poroty Inovator v obchode zvitazila spoloénost COOP Jednota Prievidza.

»Ocenenie Mastercard Obchodnik roka vz dlhodobo potvrdzuje, Ze slovensky maloobchod si v rdémci
regiéonu zachovdva svoju dynamiku. Obchodnici dnes nielen reaguju na zmeny v sprdavani zdkaznikov, ale
ich aj aktivne formuju — prostrednictvom inovdcii v oblasti digitdlnych platieb, personalizécie sluzieb a
zdkaznickej skusenosti. Potvrdzuje to aj cely rad zaujimavych projektov prihldsenych do kategdrie
odbornej poroty Inovdtor v obchode,” uviedol Martin Dolejs, riaditel pre rozvoj predaja Mastercard pre
Cesko a Slovensko.

~Na vyvoj trhu reagujeme Upravou sutaznych kategérii. Tento rok sme medzi ne po novom zaradili aj
oblast cestovania. Ide o jeden z najrychlejsie sa rozvijajucich segmentov, ktory zdroveri velmi pruzne
reaguje na rastuce oéakdvania zdkaznikov, pokial ide o kvalitu a rozsah poskytovanych sluzZieb,” povedal
Tomd&s Vederek, manazér pre vztahy s obchodnikmi spoloénosti Mastercard pre Cesko a Slovensko.

Vitazi sortimentnych kategérii i absolUtny vitaz ocenenia Mastercard Obchodnik roka 2025 vzisli z
reprezentativneho prieskumu. Hodnotenie vychddzalo z dvoch kld¢ovych skupin faktorov: pozicie na
trhu a dévery zdkaznikov. Celkovy index spolu s tymito faktormi verne odrdza aktudlnu situdciu na
trhu a postavenie jednotlivych obchodnikov v konkurenénom prostredi.

AbsolUtny vitaz ocenenia Mastercard Obchodnik roka 2025

1. miesto
dm drogerie markt

Titul absolUtneho vitaza ziskava obchodnik s najvyssim celkovym skére napriec véetkymi kategoriami
reprezentativneho prieskumu. V roku 2025 sa nim stala spolo¢nost dm drogerie markt, ktord tak
Uspesdne obhdjila minuloroé¢né prvenstvo. Vynikla v dvoch z troch klt¢ovych parametrov hodnotenia — v
lojalite zdkaznikov a v silnej dévere, pricom zdroven patri medzi najzndmejsie znacky na trhu. Zdkaznici
vnimaju dm drogerie markt ako znacku, ktord prindsa komplexné a kvalitné sluzby a ich ocakdvania
nielen naplfia, ale ich neraz aj prekondva.

. Toto ocenenie md pre nds velku hodnotu, pretoZe vychddza priamo z ndzorov a redlnej skUsenosti
nasich zdkaznikov. Dakujeme im, Ze ndm déveruju a nakupuju u nds. Nadalej robime véetko pre to, aby
sme im boli ¢o najbliZzsie a ponukali im sluZzby, ktoré z nakupovania v dm robia zdzitok, aky inde nendjdu,”
povedal Martin Podhradsky, konatel dm drogerie markt.
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2. miesto
Dr. Max

Na druhom mieste v kategdrii AbsolUtny vitaz sa umiestnila siet lekarni Dr. Max. TUto poziciu si
upevnila najmd vdaka dlhodobo silnému postaveniu v dvoch z troch klU¢ovych parametrov - v
zapamdtatelnosti a lojalite. V oboch patri k $picke nielen vo svojej kategérii, ale aj na celom trhu.

3. miesto
Martinus

Tretie miesto v celkovom poradi obsadilo knihkupectvo Martinus. Ide o jednu z najvyraznejsich znaciek
na trhu — v parametri zapamdtatelnosti dosahuje druhy najlepsi vysledok, ¢o znamend, Ze ho pozna
takmer kazdy, kto v tejto kategérii nakupuje. Martinus sa zdroven tesi vysokej dévere zdkaznikov.

Cena verejnosti — hlasovanie zdkaznikov

Cena verejnosti patri medzi najprestiznejsie kategdrie ocenenia a ddva zdkaznikom mozZnost
rozhodnut internetovym hlasovanim o tom, kto podla nich uddva standardy na trhu a stdva sa ich
skutoénym ,lovebrandom”. Svoje minuloro¢né prvenstvo v tejto kategdrii Uspesne obhdjil Lidl
Slovenskad republika. Kazdy hlasujuci mal k dispozicii 6 bodov, ktoré mohol rozdelit medzi troch svojich
najoblUbenejsich obchodnikov. Lidl ziskal prvé miesto s celkovym poctom 34 789 bodov. Na druhom
mieste skonéil COOP Jednota s 20 341 bodmi, za nim nasledoval Kaufland s 19 801 bodmi.

~Nesmierne nds tesi, Ze Slovdci v tom maju uz roky jasno: Lidl sa jednoducho oplati. Nasou silou je
oslovuju. Vsetko, ¢o robime, robime s ludmi a pre ludi. Preto tento Uspech venujem ndsmu timu v
predajniach, logistickych centrdch a na centrdle — je to vasa vdseri a kaZdodenné nasadenie, ktoré buduju
nasu znacku,” povedala Justyna Siekanko, konatelka Lidl Slovenskd republika.

Kategéria odbornej poroty — Inovdator v obchode

Kategéria Inovator v obchode ocenuje spolocnosti, ktoré v roku 2025 priniesli na slovensky trh tie
najodvdznejdie a najprogresivnejsie inovdcie. Ci uZ ilo o nové technolégie s prinosom pre zdkaznikov i
firmy, inovativne predajné koncepty, revoluéné platobné systémy alebo projekty zamerané na
praktické vyuZitie principov ESG. Odbornd porota (jej zloZenie ndjdete v prilohe 3 tlacovej sprdvy)
starostlivo posudila vietky prihldsené projekty a vybrala troch finalistov — COOP Jednotu Prievidza,
Niceboy a Pilulku. Ti sa o hlavnU cenu uchddzali podas verejnej prezentdcie na najvacsej obchodnej
konferencii na Slovensku, New Retail Summit. Vitaza zvolili U€astnici konferencie svojim hlasovanim.
Stala sa nim spolo¢nost COOP Jednota Prievidza.

Finalisti kategérie odbornej poroty - Inovator v obchode

COOP Jednota Prievidza - Tempo Supermarket, moderny komunitny retail park v Prievidzi

Projekt premenil nevyuzivany aredl v centre Prievidze na kompaktny retail park s komunitnym
rozmerom. Tempo Supermarket, doplneny o mensie prevddzky, prindsa Sirsiu ponuku sluzieb i kvalitny
verejny priestor na stretdvanie a mestsky Zivot. Architektonicky citliva drevostavba so zelenou
strechou vracia do centra zelen a podporuje udrzatelnost. Sucastou konceptu je aj autondmna
prevadzka 24/7 a integrdcia modernych technolégii. Ambiciou projektu je dalej rozvijat model
udrzatelného retailu a prendsat overené rieSenia do dalsich predajni COOP Jednoty.
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Niceboy - Niceboy ONE Ultra, prvy smart prstefi s meranim zdravia a platbami na svete

Niceboy ONE Ultra spdja pokrocilé meranie zdravia s bezkontaktnymi platbami v jednom zariadeni.
Ako prvy smart prsten svojho druhu na svete umoznuje platit jednoduchym priloZzenim ruky a zdroven
sleduje spdnok, stres, fyzickd aktivitu a mnoZstvo dalsich uzZitoénych ukazovatelov. Produkt vznikal
viac ako 1,5 roka v spoluprdci s bankami a technologickymi partnermi, presiel rozsiahlym testovanim a
rychlo si ziskal tisice pouzivatelov. Ambiciou znacky je dalej rozsirovat podporu bdnk, dizajnové
varianty aj vyuzitie Al pri vyhodnocovani zdravotnych dat.

Pilulka - Pilulka PRO & NutraRating, personalizovana suplementdacia postavend na datach

Pilulka lekdrne sa transformovali z klasického e-shopu na ddtovo riadenU health-tech platformu
zameranuU na personalizovanu starostlivost o zdravie. Kombinuju inteligentného sprievodcu,
transparentné hodnotenie doplnkov vyZivy NutraRating a program Pilulka PRO, ktory pracuje s
redlnymi zdravotnymi ddtami a dlhodobou prevenciou. Toto riesenie zvysuje ndvratnost zdkaznikov,
hodnotu ndkupného kosika a prindsa jasnU konkurencnu vyhodu vdaka prepojeniu diagnostiky, ddt a
personalizovanych odporudcani.

Viac informdcii o vysledkoch 13. roénika ocenenia Mastercard Obchodnik roka 2025 ngjdete v prilohach
tlacovej spravy.

Priloha tlacovej spravy 1: Celkovy prehlad vitazov ocenenia Mastercard Obchodnik roka 2025
Priloha tlacovej spravy 2: Podrobné vysledky obchodnikov v sortimentnych kategdridch
Priloha tlacovej spravy 3: ZloZenie odbornej poroty kategérie Inovator v obchode

V pripade zdujmu o dalsie informdcie, prosim, kontaktujte:
Ogilvy, Lucie Pavld, e-mail: lucie.pavlu@ogilvy.com


mailto:lucie.pavlu@ogilvy.com
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Vitazi 13. roénika ocenenia Mastercard Obchodnik roka

Absolitny vitaz

dm drogerie markt

Cena verejnosti

Lidl Slovenskd republika

Obchodnik roka s potravinami

Kaufland Slovenskd republika

Obchodnik roka s hra¢kami

Albi

Obchodnik roka s knihami Martinus
Dorucenie jedla a potravin Bistro
Lekdren roka Dr. Max

Obchodnik roka s drogériou a parfumériou

dm drogerie markt

Obchodnik roka s chovatelskymi potrebami Super zoo
Obchodnik roka s elektronikou NAY
Obchodnik roka so Sportovymi potrebami Decathlon
Obchodnik roka pre dom a zdhradu OBI

Obchodnik roka s ndbytkom a bytovymi doplnkami | IKEA Slovensko
Cerpacia stanica roka Slovnaft
Obchodnik roka s odevmi Sinsay

Obchodnik roka s obuvou

Deichmann

E-shop roka

Alza

Obchodnik roka v oblasti cestovania

Booking.com

Inovdator v obchode

COOP Jednota Prievidza
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Sortimentné kategoérie 13. ro¢nika ocenenia Mastercard Obchodnik roka 2025

Tohtoroéné ocenenie Mastercard Obchodnik roka prindsa v sortimentnych kategéridch niekolko
noviniek. Po prvykrdt v histérii ocenenia zvitazila v kategérii Obchodnik roka so Sportovymi potrebami
spolo¢nost Decathlon, rovnako ako spolo¢nost Sinsay v kategérii Obchodnik roka s odevmi. Medzi TOP
3 sa po prvy raz prebojovala aj znacka Sizeer v kategérii obuvi a spolo¢nost Bookbot v kategérii knih.

Podrobné vysledky sortimentnych kategérii

Kaufland zvitazil v kategérii Obchodnik roka s potravinami najmad vdaka svojej silnej zapamdtatelnosti
— spontdnne ho uviedlo 56 % respondentov, ktori nakupuju potraviny. Podiel zdkaznikov, pre ktorych je
Kaufland hlavnym miestom ndkupu v tejto oblasti, dosahuje 46 %. Na druhom mieste sa umiestnil Lidl,
tretie skoncilo Tesco.

Vitazom kategdrie Obchodnik roka s drogériou a parfumériou sa stala dm drogerie markt. Ta vynikd

v povedomi o znacke - vybavilo si ju 70 % respondentov nakupujucich tento sortiment. Zakaznici, ktori
povazuju dm drogerie markt za svoje hlavné miesto ndkupu, tvoria 77 %. Na druhom mieste je
Drogéria TETA a na tretom Notino.

Titul Obchodnik roka so Sportovymi potrebami ziskal Decathlon. Pre 56 % zdkaznikov je Decathlon
hlavnym miestom ndkupu Sportovych potrieb a 77 % zdkaznikov uviedlo, Ze prekonal ich ndkupné
ocakdvania. Druhé miesto obsadilo Sportisimo, tretie Nike.

NAY sa stal vitazom v kategérii Obchodnik roka s elektronikou, pricom dosiahol vysokU Uroven v
parametri zapamdtatelnosti — spontdnne si ho vybavilo 77 % respondentov. NAY je hlavnym miestom
ndkupu elektroniky pre 48 % zdkaznikov. Na druhom mieste je Alza a na tretom Planeo.

Svoje minuloroéné vitazstvo v kategérii Obchodnik roka s obuvou obhdjil Deichmann. Podiel
zdkaznikov, pre ktorych je Deichmann hlavnym miestom ndkupu obuvi, predstavuje 62 %. Az 80 %
respondentov by tohto obchodnika odporucilo na ndkup tohto sortimentu. Na druhom mieste sa
umiestnila spolo¢nost CCC, na tretom Sizeer.

OBl sa stalo vitazom v kategérii Obchodnik roka pre dom a zdhradu. Zabodovalo v parametri
zapamdtatelnosti, ked' si ho prirodzene vybavilo 52 % respondentov nakupujicich dany sortiment. Pre
51 % zdkaznikov je OBI hlavnym miestom ndkupu potrieb pre dom a zdhradu. Druhy je Hornbach a
treti Merkury Market.

V kategérii Obchodnik roka s nabytkom a bytovymi doplnkami zvitazila IKEA, ktord vynikd v povedomi
o znacke - spontdnne ju uviedlo 36 % respondentov. Podiel zdkaznikov, pre ktorych je IKEA hlavnym
miestom ndkupu ndbytku a bytovych doplnkov, predstavuje 51 %. Na druhom mieste je JYSK a na
tretom Mobelix.

Vitazom v kategérii €erpacia stanica roka sa stal Slovnaft. Bodoval najmd v parametri
zapamdtatelnosti, ked ho bez vdhania uviedlo 70 % respondentov. Pre 56 % zdkaznikov je Slovnaft
hlavnym miestom ndkupu paliva. Na druhom mieste je Shell a na tretom OMV.
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V kategérii Obchodnik roka s knihami obhdjil svoje vitazstvo Martinus. Podiel zdkaznikov, pre ktorych
je Martinus hlavnym miestom ndkupu knih, predstavuje 65 %. Vynikd aj v parametri zapamdatatelnosti.
Automaticky ho uviedlo 74 % respondentov. Druhy je Panta Rhei a treti Bookbot.

Titul Lekdren roka ziskala siet lekarni Dr. Max. Td sa umiestnila vysoko v parametri zapamatatelnosti.
Prirodzene ju uviedlo 80 % respondentov. Pre 81 % zdkaznikov je Dr. Max hlavnym miestom ndkupu v
tejto kategédrii. Na druhom mieste je Benu a na tretom MojalLekdren.

V kategérii E-shop roka zvitazila Alza.sk. Patri medzi najzndmejsich obchodnikov vo svojej kategdrii,
pre 55 % zdkaznikov je Alza hlavnym miestom ndkupu v online prostredi a 84 % respondentov by tento
e-shop odporucdilo na ndkup. Na druhom mieste sa umiestnilo Notino a na tretom Heureka.

Na prvom mieste v kategérii Obchodnik roka s odevmi sa umiestnila spoloénost Sinsay. V rdmci
kategérie ide o dobre zndmu znacku s lojalnymi zakaznikmi. Na druhom mieste je spolo¢nost Zalando
a na tretom About You.

Titul Obchodnik roka s chovatel'skymi potrebami ziskalo Super zoo. Pre 72 % zdkaznikov je Super zoo
hlavnym miestom ndkupu chovatelskych potrieb a spontdnne ho uviedlo 35 % respondentov. Druhy je
Zoohit a treti Petcenter.

Spoloénost Albi sa umiestnila na prvom mieste v kategérii Obchodnik roka s hraé¢kami. Spolo¢nost
posilnila najma v parametri lojality — pre vaési podiel zdkaznikov je tento obchodnik hlavnym miestom
ndkupu v rdmci svojej kategodrie (29 %). Na druhom mieste je Sparkys a na tretom RajHraciek.sk.

V kategérii Dorucenie jedla a potravin zvitazilo Bistro. V radmci kategérie dosahuje najvyssiu lojalitu aj
doveru svojich zdkaznikov. Podiel zdkaznikov, pre ktorych je Bistro hlavnym miestom ndkupu v tejto
kategérii, predstavuje 62 %. Na druhom mieste je Tesco a na tretom Wolt.

V novej kategérii Obchodnik roka v oblasti cestovania zvitazila spolo¢nost Booking.com. Podiel
zdkaznikov, pre ktorych je tento obchodnik hlavnym miestom ndkupu v danej oblasti, predstavuje 73
%. Na druhom mieste je DER Touristik a na tretom Satur.
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Zlozenie odbornej poroty kategérie Inovator v obchode

— Martin Krajcovi¢, predseda, Slovenskd aliancia moderného obchodu

— Filip Kasana, prezident, Zvdz obchodu SR

— Rendta Petovskd, riaditelka sekcie obchodu a rozvoja maloobchodnej siete, COOP Jednota Slovensko
— Andrea gipoéové, Head of Cards, VUB

- Lucia Bor¢inovd, manazérka, oddelenie akceptdcie platobnych kariet a hotovostnych sluzieb, CSOB

— Juragj Porubsky, MIT Sloan Management Review

— Simona Gulisovd, redaktorka, Forbes Slovensko

—  Martin Dolej3, riaditel pre rozvoj obchodu v oblasti akceptdcie, Mastercard pre Cesko a Slovensko

—  Tomds Velerek, manazér pre vztahy s obchodnikmi, Mastercard pre Cesko a Slovensko



